UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 844 /KH-SVHTT An Giang, ngay 28 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 532/KH-UBND ngay 14 thang 9 nim 2026
ciia Uy ban nhan dén tinh vé trién khai thyre hién Nghi quyét so 258/NQ-CP
ngay 31 thang 8 nim 2026 ctia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap cha yéu day
manh cong tac cal cach thu tuc hanh chinh, gop phan thic day tang trudng
hai con s6 giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh An Giang

Can ctt Nghi quyét s 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 ctia Chinh phu
vé nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh,
gop phan thuc day ting truang hai con sb giai doan 2026-2030;

Thuc hién Ké hoach s6 532/KH-UBND ngay 14 thang 9 nam 2026 cia Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP
ngay 31 thang 8 nim 2026 ctia Chinh phti vé nhiém vu, giai phap chu yéu day
manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gdp phan thic day ting trudng hai con
s6 giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh An Giang.

S¢ Vian hoa va Thé thao xay dung Ké hoach thyc hién nhiém vy, giai phéap
cha yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thic day ting
trudng hai con s giai doan 2026-2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chuc quan triét, trién khai kip thoi, diy du, dong bo va thuc chat cac
quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap chu yéu vé cai cach tha tuc hanh chinh
dugc Chinh phu xac dinh tai Nghi quyét s6 258/NQ-CP; xéac dinh cai cach thu tuc
hanh chinh 1a nhiém vu trong tam trong xay dung nén quan tri hién dai, hiéu luc,
hiéu qua, phuc vu va kién tao phat trién.

b) Tao chuyén bién rd nét vé chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
giam thoi gian, chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh; gop phan cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh va tao du dia thuc day ting
truong cua tinh.

¢) P6i méi phuong thic quan ly va kiém soat thu tuc hanh chinh theo dinh
huéng chuyén tir “kiém soat thu tuc” sang “kiém soat chi phi tuan thu”; tir “kiém
soat hd so” sang “kiém soét dua trén dit liéu™; tir “quan ly - tién kiém” sang “phuc



vu - hau kiém” trén co s& quan tri rai ro va mac do tuan tha; timg budc thyc hién
giam sat dua trén dir liéu theo thoi gian thuc.

d) Gan cai cach thu tuc hanh chinh véi phan cp, phan quyén, chuyén d6i sé,
sb hoa, két ndi, chia sé va tai st dung dit liéu; bao dam hoat dong giai quyét thu tuc
hanh chinh 6n dinh, théng suét.

d) Xac dinh rd trach nhiém cta cac phong, don vi thuoc So c6 lién quan; thiét
lap co ché theo ddi, kiém tra, giam sat, danh gia trén co s& nhiém vu, san pham,
thoi han, két qua va di liéu thuc té.

e) Phat huy vai trd ctia cong tac thi dua, khen thudng trong thuc day cai cach
thu tuc hanh chinh; tao dong luc dé cac don vi va déi ngii can bd, cdng chic, vién
chtc chu dong d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao chat lwong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién, biéu duong, nhan rong mé hinh hay, céch
lam hiéu qua va sang kién co gia trj thuc tién.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai phai bam sat Nghi quyét sé 258/NQ-CP; Ké hoach 532/KH-
UBND ngay 14 thang 9 nam 2026, bao dam ding chtc ning, nhiém vy, tham
quyén cua co quan.

b) T6 chuc thuc hién theo nguy@n tic “6 r&”: rd nhiém vu; 16 co quan chu tri;
& co quan phdi hop; rd thoi han; rd san pham, két qua; rd tiéu chi danh gia va
trach nhiém thuc hién.

c) Khong tu dat thém nghia vu phép ly; khéng lam phat sinh tha tuc hanh
chinh, diéu kién, thanh phan hé so, gidy to hodc yéu cau khéng can thiét doi vai
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Gan két qua thuc hién véi trach nhiém cua nguoi dimg dau; ting cuong
kiém tra, giam sat, kip thoi xir ly tinh trang né tranh, dun day, phét sinh thém thanh
phan ho so, yéu cau ngoai quy dinh hoic gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

d) T6 chiic phong trao thi dua phai thuc chat, c6 tiéu chi dinh lwong, gan truc
tiép vai két qua thuc hién Nghi quyét; két qua thi dua phai cé dit liéu, san pham va
minh chang kiém ching duoc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Do6i mai thuc chat, toan dién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; trong tam
la cat giam, don gian hoa toi da thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; chuyén
d6i phuong thirc quan ly tir tién kiém sang hau kiém trén co s& quan tri rai ro; ting
cuong kiém soat thuc thi dua trén dir liéu theo thoi gian thuc; lay nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm phuc vu; nang cao chat luong thé ché, cai thién méi trudng



dau tu, kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh va gép phan thac day ting
truong kinh té hai con s6 giai doan 2026-2030.

2. Muc tiéu dén niim 2027

a) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

b) 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc sb hoa va tai st dung dix
licu; dong thoi bao dam yéu cau vé bao vé bi mat nha nudéc.

¢) Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thanh phan héd so hoic
gidy to chira thong tin da c6 dit liéu trong co so dir liéu dugc co quan chu quan co
s& dit liéu cong b, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

d) 100% thu tuc hanh chinh noi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc du
diéu kién duoc thuc hién trén moi trudong dién tu.

d) 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh du diéu kién thuc hién theo nguyén tic chi cung
cap mot lan cho co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Hoan thanh viéc ra soét, phan loai thi tuc hanh chinh thugc tham quyeén
giai quyét cua tinh va cap xa theo kha ning cung cip truc tuyén toan trinh, khai
thac dix liéu, sd hoa, tai sir dung dit liéu va thuc hién khéng phu thudc dia gidi
hanh chinh.

g) Thiét lap co ché theo d&i nhiém vy, KPI, minh ching va rai ro theo ting
don vi.

3. Muc tiéu dén nim 2030

a) 100% dich vu coéng duoc cung cap chi dong khi bao dam diéu kién veé dix
liéu va ha tang sé.

b) Chi s6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co
quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%.

c) 100% phan &nh, kién nghi caa c& nhan, té chicc vé quy dinh hanh chinh
duoc tiép nhan, xa ly va céng khai két qua dung thoi han quy dinh.

d) Céng tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién dua trén dix liéu theo thoi gian thuc, gin véi danh gia trach nhiém cuoa
nguoi ding dau, can bo, cdng chuc, vién chic.

d) B6i méi toan dién co ché ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh dya trén
dur liéu.

e) Bao dam nguyén tic “ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot
lan”; ting cuong tai sir dung dir liéu va quan tri dya trén dir liéu theo thoi gian
thuec.



111. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém ngudi ding diu

a) Nguoi ding dau phong, ban, don vi xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a
nhiém vu trong tim, thudng xuyén; truc tiép chi dao, kiém tra va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién cia don vi.

b) Géan két qua thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh véi danh gia trach nhiém
nguoi dung dau va can bo, cdng chuc; chi dong phong ngira tinh trang né tranh,
dun day, cuc bo, phat sinh y&u cau ngoai quy dinh.

2. Kiém soat chat viéc ban hanh thi tuc hanh chinh

a) Thuong xuyén kiém soadt cac dy thao van ban thuoc tham quyén dia
phuong c¢6 quy dinh tha tuc hanh chinh; bao dam viéc tham muu ban hanh dung
tham quyén, dung quy dinh.

b) Kién quyét khong lam phat sinh thém tha tuc hanh chinh, thanh phan ho
so, diéu kién hoac yéu cau khdng can thiét.

3. Ra soat, cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh dua trén dir liéu

a) Ra so4t cac thu tuc hanh chinh, quy trinh noi bo thudc pham vi quan 1y dé
phat hién thanh phan ho so, yéu cau, budc xu Iy ¢6 thé cat giam, don gian hoa hoic
thay thé bang khai thac dit liéu.

b) Lay thoi gian, chi phi cia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chat
luong cai cach.

¢) Uu tién ra soat cac thu tuc c6 sé luong hd so 1on, ty 18 bd sung cao, thoi
gian giai quyét kéo dai hoac phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi.

4. Tai cAu triic quy trinh va diy manh dich vu cong true tuyén

a) Ra soét, tai cau trdc quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ddi véi nhitng
thu tuc nhiéu budc, ¢ thé xem xét cat giam dé tai cau trac, lay dix liéu 1am nén
tang.

b) Phéi hop Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ra soét, hoan thién danh muc
tha tuc hanh chinh da diéu kién duoc cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh
dé dat myc tiéu 100% vao nam 2027.

¢) Phdi hop véi céac so, ban, nganh lién quan ting budc cung cap dich vu
cdng chu dong khi dap g day du diéu kién dix liéu va ha tang sé.

5. SO héa, lién thong, chia sé va tai sit dung dir liéu

a) Tap trung s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; ting cuong
két ndi, chia sé dir lidu gitra cac hé thng.

b) Thuc hién nguyén tac khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai
thong tin d c6 dir liéu va dua diéu kién khai thac.



¢) Chuan héa dit liéu, quy trinh noi b, trang thai hd so dé phuc vu theo ddi,
thong ké va danh gia.

6. Phan cz‘ip, phan quyén gz"m voi nguﬁn lwe

Ra soat, tham muu UBND tinh thuc hién viéc phan cap, ay quyén cho So
tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh di véi cac thu tuc thudc tham quyén giai
quyét caa UBND tinh.

7. P6i méi hau kiém, Kiém tra, giam sat trén co' sé quan tri rii ro

a) Timg budc ap dung phuong thic hau kiém trén co so quan tri rai ro va mac
do tuan thu.

b) Tang cuong khai thac dit liéu dé nhan dién bat thuong, tap trung kiém tra
cac trudng hop phét sinh yéu cau ngoai quy dinh; ty 18 hd so qua han cao; ty 1& bd
sung hé so bat thuong; sb lwong phan anh, kién nghi tang; co dau hiéu yéu cau lai
dir liéu da co.

8. Nang cao hiéu qua xir Iy phan anh, kién nghi va doi thoai

Bao dam tiép nhan, xir ly va cong khai két qua phan anh, kién nghi ding thoi
han (néu co).

9. Pay manh thong tin, tuyén truyén

Tang cuong truyén théng vé nhiém vy, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh,
cong bo thia tuc hanh chinh trén cong thdng tin Sé, trang fanpage caa phong, ban,
don vi.

10. Trién khai viéc phat dong thi dua kiém soat thi tuc hanh chinh giai
doan 2026 - 2030

Hang nim, xay dung ké hoach va tich cuc tham gia phong trao thi dua kiém
soat thi tuc hanh chinh theo ké hoach phat dong cua UBND tinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN
~ Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nuéc theo phéan

cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phép khac theo quy dinh cua
phap luat.

V. KIEM TRA, GIAM SAT VA THI PUA

Thuc hién theo muc V Ké hoach sb 532/KH-UBND ngay 14/9/2026.

VI. CHE PO BAO CAO

Cac p}}(‘)ng, don vi thuc hién bép cao nhiém vu dugc phan cbng gui Van
phong S¢ tong hop bédo céo trong chée do béo‘ cao kiém soé? tha tuc hanh chinh
(thang, quy, 6 thang, nam) va bao cao chuyén dé (khi co yéu cau caa UBND tinh).

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&



- Tap trung sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong
két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong.

- Chiu trach nhiém tong hop bao cdo két qua trong ché do kiém soat thu tuc
hanh chinh; bao cdo chuyén dé; bao céo trong cong tac thi dua kiém soat thu tuc
hanh chinh hang nam.

- Chiu trach nhiém téng hop sang kién vé cai cach thu tuc hanh chinh, gui
dang ky vé UBND tinh.

2. Cac Phong chuyén moén thugc Sé

- Ra soat, tham muu UBND tinh thuc hién viéc ay quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh d6i vai thu tuc thuoc tham quyén giai quyét caia UBND tinh vé So.

- Bao dam tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua phan anh, kién nghi dtng
thoi han (néu co).

- Chuan hoa dir liéu, quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi xt ly ciia phong.

- Thuc hién nguyén tic khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai
thong tin da co dir liéu va da diéu kién khai thac

- Ra soét cat giam, don gian tha tuc hanh chinh; Téi cu trdc quy trinh giai
quyét th tuc hanh chinh, 14y di liéu 1am nén tang.

- R4 s0at, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh dua diéu kién duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh (khi c6 yéu cau phdi hop ciia Bé Vian hoa, Thé
thao va Du lich).

- Pam bao hoan thanh tét nhiém vu trong cac tiéu chi trong thi dua kiém soét
tha tuc hanh chinh dugc phan cong theo Ké hoach cia S Vin hoa va Thé thao.

- Hang nam: Tham vén, dé xuat cai cach; dé xuat, thuc hién sang kién cai
cach tha tuc hanh chinh. Pang ky vé Vin phong S¢ dé tong hop, dang ky vé
UBND tinh.

3. Phong Théng tin - B4o chi - Xuat ban

Thuc hién truyén théng vé nhiém vu, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh
trén cong thong tin cua So.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

Chiu trach nhiém tham muu huéng dan quyét toan theo quy dinh.

5. Cac Pon vi thugc So

- Thuc hién truyén théng vé nhiém vy, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh,
lya chon khau hiéu tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh thuc hién tuyén truyén tai
co quan, don vi, trang fanpage.... (hang nam thuc hién theo Cong van chi dao cua
UBND tinh. Nam 2026 theo Céng vin s6 3526/UBND-TH ngay 03 thang 9 nim



2026 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc chon, sir dung khau hiéu tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh va Cong van trién khai sb
509/SVHTT-VP ngay 8 thang 9 nam 2026).

- Hang nam: Tham van, d& xuat cai cach; dé xuat, thuc hién sang kién cai
cach thi tuc hanh chinh trong co quan, don vi. Pang ky vé Van phong S¢ (Trong
qui I) dé tong hop, dang ky vé UBND tinh.

Pé nghi cac phong, ban don vi ngiém tdc trién khai thyc hién, truong hop
phat sinh khé khan, vuéng mic cac don vi kip thoi phan anh vé Vian phong dé tong
hop, tham muu Ban Giam dbc¢ xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND tinh (dé béo céo);

- Ban Giam doc So;

- Céc phong, don vi sy nghiép truc thudc Sé;
- Luu: VT, VP (U)
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