UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S$6:522 /BC-UBND Vinh Phong, ngay 09 thang 10 nam 2026
BAO CAO

) Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao thang 10 nam 2026 trén dia ban xa Vinh Phong

Thyc hién Cong van sO 34/TTT-VP ngay 08 thang 01 nam 2026 ctia Thanh
tra tinh An Giang, v€ viéc thyc hién ché do thong tin, bao cao cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Uy ban nhan dan x Vinh Phong béo céo két qua
thuc hién, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Puoc sy quan tam lﬁn}l dao, chi dao cua Thuong truc Bang uy, giam sat
cua HDND, sy phoi hgp cua Uy ban MTTQ Viét Nam va cac phong, ban, nganh

Xa. Trong thang qua, UBND xa da chi dao va to chue thyc hién nghiém tac cong
tac tiép cong dan theo dinh ky, thudng xuyén va dot xuat theo diing quy dinh.

- Chi dao thuc hién nghi€ém tic cac quy dinh cia Luat Tlep cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban chi dao diéu hanh trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, thuong xuyén tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit nang
cao hiéu biét phap luat veé khiéu nai, t6 co trong can bg, cong chirc. Chi dao ban
hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; bb tri phong tiép cong dan tai Noi tiép cong
dan; thyc hién viéc niém yét cac ndi dung vé tiép cong dan; phan cong lanh dao,
cong chirc tiép cong dan dam bao theo quy dinh; théng bao sé dién thoai duong
day nong dé Nhan dan biét nham phan anh, kién nghi nhimg van dé birc xuc dé
kip thoi chéan chinh.

- Thuong xuyén theo doi, don doc cong chuc tiép cong dan thuc hién tbt
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
dam bdo trinh ty, thu tyc dung quy dinh phép ludt; thuc hién nghiém che do thong
tin béo cao, tap trung t6 chirc thyc hién cac quyet dinh, két luan giai quyét ciia cap
¢ thAm quyén, qua d6 gop phan bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap
cua cong dan, gilr vitng 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong.

a) Vé khiéu nai: Trong thang 10/2026, tinh hinh don thu khiéu nai trén dia
ban nhin chung c6 su bién dong: Tang 02 vu so vi cung ky nam trudce.

b) V& t6 céo: Tinh hinh t6 cdo trong thang 6n dinh, khong ghi nhan cac vu
viéc burc xuc, phtrc tap hodc t6 cdo can bg, cong churc vi pham.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: Khong co.

- Su thay ddi hodc quy dinh chwa dong bo trong cac van ban phap luit méi
(dac biét 1a Iinh vyc dat dai, tha tuc hanh chinh) khién nguoi dan chua nam ro
hodc cam thay quyén lgi chua dugc ddm bao tuong xing.
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- Vi¢c pho bién, doi thoai va gidi thich chinh sach ¢ cap co sd tai mot so6 vu
viéc chua that su sau sat, khién nguoi dan gui don khiéu nai. Mot s6 ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh hoac gidi quyét phan anh ban dau con cham tré, dan dén
viéc nguoi dan chuyén sang hinh thirc khiéu nai chinh thtc.

1. KE"I: QUA C()NG ,TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép: 12 luot cong dan.

- S6 ngudi duoc tiép: 12 lugt cong dan.

- Sb vu viée: 12 vu viéc.

- S6 doan dong nguoi dugce tiép (s6 doan, sd nguoi): 00 luot cdng dan.

- Két qua tiép cong dan ciia Chi tich UBND xa da thyuc hién nghiém tic
lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy dinh, trong thang
tiép dinh ky duogc 02 ky, c6 00 luot cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 02/XLD)

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky: 12 don, (trong d6 8 don truc tiép, 04
don qua Buu dién).

- S6 don da xir Iy: 12 don.

- S6 don du diéu kién xtr Iy 12 don.

- S6 don thudc tham quyén: 12 don.

- Sb vu viée thude tham quyén: 12 don.

b) Phén loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: Phan loai theo tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau 2 don; linh vuc dat dai 02 don.

- S6 don t6 cao: Phan loai theo tham quyén giai quyét (t6 cao lan dau/td cdo

tiép); phan loai theo linh vuc (hanh chinh, tham nhiing, tu phap, khac): T cdo lan
dau 00 don.

- S0 don kién nghi, phan anh: Phén loai theo linh vuc (ché dd, chinh sach,
dat dai, khac): 10 don, trong do tranh chap dat dai 03 don, ché d chinh sach 00
don, ndi dung khac 07 don.

¢) Phén loai, xir Iy don khong thudc tham quyén: 00 don.

- S6 don da hudng din cong dan gai don: 00 don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 10 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: 02 don.

- K&t qud giai quyet cdc vu viéc khicu nai thude tham quyen du diéu kién
xu ly: S6 don khi€u nai thugc tham quyén 02, s6 vu viéc da thu Iy 02, khong thu
1y, rat don, dinh chi gidi quyét.



3

- Tong sd quyet dinh giai quyét khiéu nai di ban hanh trong ky 00. Phan
tich két qua giai quyét dbi voi cac vu viée khiéu nai 1an dau, lan 2.

- :fhong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghi thu héi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 chirc, ca nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra. ...

b) Giai quyét t6 céo: 0 don.

- Két qua giai quyet cac vy vige t6 cao thudc tham quyén du diéu kién xur

Iy: S6 don 6 céo thude tham quyén, s6 vu viéc da thu Iy 00 don, khong thy 1y, rit
don, dinh chi giai quyét.

- Tong s két luan noi dung t6 cao di ban hanh trong ky 00 két luan.

- Phan tich két qua giai quyé} dbi voi cac vu viée t6 cao }ﬁn dau, td cao tiép:
Can ctr két qua xac minh va cac ho so, tai liéu c6 lién quan, Uy ban nhéan dan xa
két luan mot so vi pham, thiéu sét cia nguoi bi to cdo nhu sau: Khéng

- Théng ké két qua giai quyét td cao: Kién nghi thu héi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 chure, ca nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra....

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thye hién Két
luén ndi dung to cao (Bieu 05/KQTH): Khdng co.

- Thi hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gom sO Quyet dinh chua thyc hién xong cua ky bao cdo trudce
chuyen sang va sO Quyét dinh ban hanh trong ky bao céo phai thuc hién); so

Quyét dinh d3 thi hanh xong; da thu héi cho Nha nudc (tién, dat); tra lai cho to
chire, ca nhan (tién, dat); s6 ngudi da bi xir Iy trach nhiém; da khai t6..

- Thyc hién Két luan ndi dung t6 cao: SO Két luan noi dung t6 céo phai
thue hién trong ky (bao gom sO két luan chua thuc hién xong ciia ky bao cao
truéc chuyén sang va sb két luan ban hanh trong ky béo cao phai thuc hién); so
Két luan da thl_Ig hler} Xor}g,qda thu hdi cho Nha nude (tlen, dat), tra lai chq t6
chtrc, ca nhan (tién, dat); so to churc, cd nhan da bi xuir ly trach nhiém; da khoi 6. ..

5. Bao vé ngudi to cao: Khong co.

Tong sO nguoi duoc bao vé (ngudi to cao, than nhan ciia ngudi to cao0);
trong d6: S6 nguoi dugce ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, stc khoe, tai san, danh du, nhan
pham.

6. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap Uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

Thuong tryc Dang uy, Uy ban nhan dén x4 luén quan tam, tap trung lanh
dao, chi dao quan triét, trién khai cac chi thi, nghi quyet cua BO Chinh tri va cac
quy dinh cua Dang, phap luét ciia Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan,
xtr Iy phan anh, kién ngh1 giai quyét khiéu nai, to cao; tir 46 nang cao nhan thirc
cta cac co quan, don vi, can by, cong chirc, vién chirc, Nhan dan, nhat 1a nguoi
dung dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai trd, trach nhiém trong cong tac tiép
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cong dan, xir 1y phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Ban hanh kip
tho1 c4c van ban 1anh dao, chi dao, dam bao su thong nhat, dong bd, dat hiéu qua
trong t0 chire trién khai thuc hién.

Quan tam chi dao cong tac tiép cong dan, d01 thoai truc tiép vdi cong dan
va xtr ly phan anh, kién nghi, giai quyet khleu nai, tb cdo ctia cac co quan, don vi
co chuyen bién tich cuc, dan di vao né nep, hau hét cac vu viée tlep nhan duoc
gidi quyet kip thoi, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat
sinh diém nong gay phuc tap vé khleu nai, tb c4o, gop phan 6n dinh tinh hinh,
phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

b) Két qua xay dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat: Khéng co.

- S6 van ban ban hanh mdi, sira d6i, bo sung, hay bo;

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p 00, sé ngudi 00).

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo (tong s cudc, tong sd don vi duoc thanh tra, sé don vi co
vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6
két luan thyc hién, két qua thyc hién (s0 t6 chuc, ca nhan da xu ly hanh chinh,
khai to): Khong co.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Luon duoc su quan tam lﬁnp dao, chi dao cua Thuong truc Bang uy, giam
sat cua HDND, su phoi hgp cua Uy ban MTTQ Viét Nam va cac phong, ban,
nganh x& UBND xa to6 chtrc thyc hién nghiém tac, kip thoi, hiéu qua, bao dam
dung thanh phan, noi dung va thoi gian theo quy dinh. Thong qua do, da kip thoi
xem xét, gidi quyet cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong dan, gop phan
bao dam quyén va lgi ich hop phap cua cong dan, gitr viing 6n dinh an ninh chinh
tr1 trat tu an toan tai dia phuong. Khong dé phat sinh diém néng, vu viéc phuc tap,
han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, don thu vuot cap, kéo dai gay buc xuc
trong Nhan dan.

- Hoat dong tiép cong dan tai diém Tiép cong dan xa ludn dugce duy tri, di
vao né nép va dat két qua tich cuc, thong qua tiép dan da huong dan cho cong dan
thuc hién dung cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cao; dong thoi két hop
tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap
luat cuia Dang va Nha nudce, nhiéu truong hop sau khi duge giai thich, cong dan
da tu giac chap hanh cac quyét dinh ctia co quan nha nudc va ty nguyén rat don.

2. Ton tai, han ché: Khong co.

Panh gi4 ton tai, han ché vé cac ndi dung da néu ¢ phan uu diém.

3. Nguyén nhan: Khong cé.

Nguyén nhan khach quan, chii quan ctia nhitng uu diém, ton tai, han ché.

IV. DU BAO TINH HINH
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Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia to chic, cong dan
trong ky ti€p co ban 6n’ dinh; don, thu khiéu nai, t,6 cao, kién nghi, phan anh co
phat sinh nhung chua dén mirc do phirc tap hay khiéu kién déng nguoi.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai
cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo va cac chu
truong, chinh sach mai dugc ban hanh, thay thé, stra doi bo sung dén doi ngil can
bd, cong chuc, vién chuc va Nhan dan nham nang cao nhan thuc va chép hanh
ding quy dinh phép luat.

- Phdi hop chit ch& voi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac phong, ban, nganh
X4 trong cong tac tuyén truyén, van dong va giam sat viéc thuc hién quy ché dan
cht ¢ co so; dong thoi, ting cuong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién hiéu qua cong tac hoa gidi & co sé, nham han ché don thu vuot cap,
khiéu nai déng nguoi, phic tap.

- Thuong xuyén don ddc, ndm bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban de c6 giai phap xtr ly kip thoi. Thuc hién nghiém tic ché do thong tin
bao cao vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo kip thoi va day du
ndi dung theo quy dinh ctia phép luat

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong co.
Trén day 1a b4o cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 10 nam 2026 cia UBND xa Vinh Phong./.

Noi nhgn:

- Thanh tra tinh;

- CT va cac PCT UBND x3;
-LDVP, CVVP;

- Luu: VT, bttruong.

-

\“T‘Tﬂynh Quéc Huy
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