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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
SH: 195/KH-UBND Vinh Phong, ngay 17 thing 7 nam 2026
KE HOACH

Thuec hién Két ludn s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri
vé tlep tuc tang cu’cmg sw lanh dao cua Dang doi v0'| cong tac
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa Vinh Phong

Thuc hién Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 15/7/2026 cua Uy ban nhén
dan tinh An Giang thuc hién Két luan sé 107-KL/TW cua B Chinh tri, Uy ban
nhan din xa Vinh Phong ban hanh Ké hoach td chtrc thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau chinh quyen dia
phuong x& Vinh Phong trong cong tac tlep cong dan, dbi thoai truc tiép, xu ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cua nhan dan; bao
dam quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chire, c4 nhan. Nang cao nhan
thire, trach nhiém va trinh d6 chuyén mén nghlep vu cua doi ngi can bg, cdng
chirc thude céc phong, ban chuyén mon ctia xd nhim giai quyét tranh chap,
khiéu kién cua cong dan mot cach chi dong, nhanh chéng. Kip thoi hoa giai va
glal quyét dut diém céc v viée ngay tur co so, cac dia ban ap; han che toi da /.
viéc phat sinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi, vuot cap, kéo dai. Gép phan 6n di
chinh tri, tao mdi trudng thuan lgi phét trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

2. Quén triét ddy du tinh than chi dao cua tinh. Xac dinh ré nhiém wvu,
phong chuyén mén chu tri, don vi phéi hop, thoi han hoan thanh va gin trach
nhiém c4 nhan cta ngudi ding dau vaéi két qua thuc hién. Phdi hop dong bé,
thuong xuyén gitra cac co quan chuyén mén thugec UBND xa véi Cong an x4,
Quan su xa va cac 4p trén dia ban. Gan két qua thyuc hién ké hoach véi viéc
danh gia, phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu cudi nim cua tung co quan va
ca nhan co lién quan.

II. NQI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat

- N§i dung: P6i méi, da dang héa hinh thic tuyén truyen cac chu truong,
quy dinh cua Dang, chinh sach phéap luat cua Nha nudc vé tiép cong dén, khiéu nai,
td cao va bao vé ngudoi to cédo dén timg hé dan, doan vién, héi vién. Hudng dan
ngudi dan thuce hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung trinh ty, th tuc va thim quyen.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.



2

- Pon vi phf}i hop: Céc co quan, don vi thuoc UBND x4, Uy ban MTTQ
Viét Nam va cac To chirc chinh tri - x4 hoi xa.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén, dinh ky hang nam.
2. Cong tac tiép cong dan va dbi thoai trwc tiep voi nhan din

- Néi dung: Duy tri va thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so UBND xa. Tham muu phuc vu chu déo lich t1ep cong dan dinh
ky hang tuan va dot xuét ctia Chu tich UBND xa dé 1ang nghe, doi thoai truc tiép,
xu ly kip thoi cac kién nghi, phan anh, khiéu nai cta nhan dan. Thyc hién day du,
an toan cac quy dinh vé tiép nhan va bao vé nguoi td cao; tuyét dm gilr bi mat
thong tin ca nhan va ap dung cac bién phap bao v¢ theo tham quyen chuyén co
quan chtrc ning xir ly nghiém hanh vi trit dép hodc tra thu nguoi td céo.

- Pon vi chii tri: Vin phong HDND va UBND (Céng chure tiép cong dén).

- Pon vi phéi hep: Phong Kinh t&, Phong Van hoa - Xa hoi, Cong an xa
va cac nganh cé lién quan.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén theo quy dinh.

3. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va hoa giai tai co s&

- Nm dung Tiép nhan, phan loai va tham muu thu ly giai quyét cac don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dung thAm quyén, ding thoi han quy
dinh cua phap luat. Tép trung giai quyet dut dlem cac vu viéc lién quan dén dat
dai, dén bu giai téa ha tAng, tranh chap kinh té, nong nghiép, cac vu viéce lién
quan dén chinh sach x& hoi, ché d6 nguoi ¢ cong, van hoa, gido duc. Tang

cudng cong tac hoa giai, giai quyét mau thuan ngay tir co s& céc ap, han ché
phat sinh khiéu kién vuot cap.

- Pon vi cha tri: Phong Kinh té va Phong Vian hoa - X& hoi va Vin
phong HDND va UBND x4 (tuy theo linh vie ndi dung don thu).

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi co lién quan, Truong cac ap.
- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.
4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly don thw

N§i dung: Day manh chuyen dbi s6; tmg dung cong nghé théng tin vao
cong tac phuc vuy tiép cong dan, xu ly don thu; thuc hién cép nhat day du, klp
thoi va chinh x4c co s dir liéu vé tiép cong dan, xu ly don thu va két qua giai
quyét khiéu nai, t& cao 1én hé thong chung bao dam an toan, bio mét thong tin.

- Pon vi cha tri: Van phong HDND va UBND (Céng chirc phu trach
Cong nghé thong tin va Chuyén ddi s6).

- Pon vi phdi hop: Céc co quan chuyén mén lién quan.

- Théi gian thue hién: Thuong xuyén, tong hop sb liu dinh ky hang thang.
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5. Pam b4o an ninh trat ty tai Pia diém tiép cong din va trén dia ban

- Noi dung: Chu dong theo ddi, ndm chéc tinh hinh nhéan dan tai cac dia
ban ap dé kip thoi tham muu Chu tich UBND xa phuong 4n chi dao, xur ly,
khong de bi dong, bt ngd. Bao dam an ninh, trit tu tai Tru s& UBND x4 va Dia
diém tiép cong dan; kip thoi phat hién, ngan chén va xur ly nghiém cac d‘01 tuong
c6 hanh vi kich dong, 16i kéo dong ngudi vuot cép hodc lgi dung quyén khiéu
nai dé gy rdi an ninh trét tu, chéng nguoi thi hanh cong vu.

- Pon vi chu tri: Cong an xa Vinh Phong.

- Pon vi phoi hep: Ban Chi huy Quéan su xa, cac nganh cé lién quan,
Truong cac ap.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.
III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Chii tich Uy ban nhin din xa Vinh Phong

- Chiu trach nhiém toan dién trude Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban xa.

- Truc tiép chi dao, don dbc cic co quan chuyén moén va don vi thuge
UBND x4 thuc hién nghiém tic ké hoach; chu tri giai quyét cac vu viée khiéu
kién dong nguoi, phic tap.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Lam dau moi tiép nhan, phén loai va diéu phéi xtt ly don thu chuyén dén
cac phong chuyén moén; theo dodi, don doc tién do giai quyét cua céc phong nhim
bao dam thoi gian quy dinh.

- Tong hop so heu tLr cac c0 quan chuyen mon, xay dung bao cao ket qua

tlep vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) ding thoi han.
. Phong Kinh té va Phong Vian hoa - Xa hoi

- Phéi hop chit ché trong viée kiém tra, x4c minh, d01 thoai va hoan thlen
hd so tham muu van ban giai quyét dung phap luat.

4. Trung tAm Dich vu tong hop

Chiu trach nhiém san Xuat cac chuong trinh phat thanh, tiép 4m cac noi
dung tuyén truyen pho blen phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cong tac tlep dan
clia x4 trén hé théng truyén thanh dia phuong theo dinh ky va céc dot cao diém.
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5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc va cac T6 chire chinh tri - x hi
xa Vinh Phong

- Tang cudng gidm sat hoat dong tiép cong dan va glal quyet khiéu nai, to
cao cua cac phong chuyén mon. Tich cuc phéi hop tham gia dbi thoai, hoa giai
cac mau thuan trong noi b nhén dan tai co so.

- Phéi hop hudng dan Ban cong tac Mt tran ap va cac chi hoi tai ap tich
cuc hd tro Trudng ap trong cong tac tuyén truyen, van dong va hoa giai mau
thuan tai co so.

6. Truwdng ap cac ap

- Thuong xuyén sdu sat co so, theo ddi chat ché tam tu, nguyén vong
chinh dang cua nhén dan tai dia ban ap. Kip thoi phat hién cac méau thudn méi
phat sinh trong ndi b nhan dan, cac tranh chap dét dai, ranh gi6i 161 di hozc
vudng méc vé chinh sach. Khi phat hién d4u hiéu c6 vu viéc mau thudn phirc tap
hogc c6 hi¢n tuong cong dén 18i kéo lién két di khiéu kién dong nguoi, vuot cap,
Trudng ap ¢ trach nhiém béo céo ngay bang dién thoai hodc van ban vé UBND
x4 (qua Van phong HDND va UBND hodc Cong an xa) dé kip thoi chi dao,
ngan chan.

- Trudng ap phoi hop chét ché v6i Ban Cong tac Mt tran ap, céac chi hoi
doan thé va T6 hoa giai ap tién hanh hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyet phuc
c4c bén tranh chép dat thau tinh dat 1y ngay tir ban dau, khong dé mau thuin nho
tich tu thanh don thu khiéu kién phiec tap.

- Chiu trach nhiém ph01 hop voi cac doan, t6 kiém tra, xdc minh cta cac
co quan co lién quan khi vé dia ban 4p dé kiém tra hién trang, xac minh nguén
gdc dat dai, nhan than, nhan vat phuc vu giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi.

Trén day la Ké hoach Thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cta Bo Chinh tr] veé t1ep tuc tang cuong su lanh dao cua Pang doi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban x@ Vinh Phong; dé nghi Thu trudng co quan, don vi va céc ap thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua ké hoach nay, qué trinh thuc hién c6 khé khan, vudng
mac, kip thoi phan anh vé UBND xa (qua 6ng Bui Thanh Truong, chuyen vién
van phong HDND va UBND x4) dé trao ddi, thong nhat thuc hién./: ? e

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (Ban tiép cong dan); 1 1g

- Thanh tra tinh;

- TT. bBang ty:

-TT. HBND xa;

- CT vacac PCT. UBND xa;

- UB MTTQVN x4 va cac to chirc thanh vién;
- Céac co quan, don vi thudc xa;

- Cac Ap trén dia ban xa;

- Luu: bttruong.

Nguyén Vin Sy
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