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Huwéng dan ding ky, nop hd so, thi tuc hanh chinh true tuyén,
dich vu cong luwu dong cho ngudi din va doanh nghigp
tir ngay 01/7/2026 dén 31/12/2026

Nhim néng cao chat luong phuc vu nguol dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh gén véi Ké hoach kiém soét tht tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban x4. UBND x4 Vinh Phong xéy dung ké hoach huéng dan ding
ky, nop hd so, tha tuc hanh chinh truc tuyen dich vu céng luu ddng cho nguoi
dan va doanh nghiép tir ngay 01/7/2026 dén 31/12/2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén muc dd 3, mic d6 4 trén
dia 'bén xd. Nang cao nhéan thirc va nang luc thyc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén cua nguoi dén, doanh nghiép, hod kinh doanh.

- Pay manh chuyén déi sb trong hoat dong hanh chinh céng, giam thiéu
thoi gian, chi phi di lai va thi tuc giay to cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng sy minh bach, hi¢u qua trong giai quyét TTHC thong qua
Céng Dich vu cong qudc gia.

- Tao diéu kién thuan loi cho ngudi dén tiép can va thuc hién cac thi tuc
hanh chinh mgt cach minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi.

- Phat huy vai tro xung kich, tinh nguyen ctia doan thanh nién trong ho tro

cong dong Gop phan thuc hién thanh cong Pé 4n 06 va chuong trinh chuyén déi
s6 quoc gia dén 2030 tdm nhin dén nam 2035.

2. Yéu ciu

- Thyc t€, thiét thuc: Huéng dan day du, d& hiéu, d? tiép can cho moi dbi
tu'(mg, dic biét 1a ngudi cao tudi, ngudi cb cong, gia dinh chinh sach, nguoi dan
vung sau, vung Xa, doanh nghlep phu hop Vol dac dlem Vung nong thon.

chuce nang ma&i nhét cua cac nén tang dlCh vu cdng, chuyen 601 s6.

- Déng bd, phdi hop chat ché: Gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
Doan Thanh n1en D41 Thanh nién Tinh nguyén X& hoi. Tang cuong vai tro cla
T cong nghé sb cong dong va can bo, cong chire, vién chuc 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Tiét kiém, tin dung nguén luc: Uu tién st dung co sé vat chét sin ¢, tai
ligu dién tu.
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- Bao mat thong tin: Tuén thi nghiém ngit quy dinh vé bao vé dit liéu ca
nhén trong qua trinh huéng dan.

I. NOI DUNG VA HOAT PQNG TRIEN KHAI
1. X4y dung ndi dung hwong dan

- Bién soan tai liéu ngin gon, c6 hinh &nh, so d6 thao tac timg budc. Tai

héu hudng dan s dung Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong cua
tinh, va Trang thong tin dién tir cia UBND xa (file PDF, video clip).

- Huong dan timg budc ding ky tai khoan, dang nhép, ndp ho so truc
tuyén, thanh toan phi/lé phi, tra ciru ket qua. Xéy dung video clip hudng dan
dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quoc gia va tinh An Giang.

- Hu6ng din céc thi tuc phd bién tai cdp x@ nhu: dang ky khai sinh,
chimg thuc, thu tuc cAp ban sao gidy khai sinh, gidy t& ho tich, dang ky ho kinh
doanh. Xay dung bd cau héi thudong gap theo timg nhom ddi tuong (hé kinh
doanh, doanh nghiép, ngudi dan, hoc sinh, sinh vién).

2. T6 chirc tuyén truyén, pho bién

- Truc tiép hd trg tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& trong gio
hanh chinh; phat song trén hé thong truyén thanh co so; mang xa héi (Zalo,
Facebook); Trang thong tin dién tir cia UBND xa.

- Cén bd, cong chic, vién chic duge phén céng, phu trach phdi hop véi
T cong nghé so cong dong ho trg thao tac huong dan truc tiép cho nguoi dan.
Té chirc cac budi hudng dan tai dia phuong, cac ap.

- Hudng dan nguoi dan tao tai khoan dich vu cong, dang nhép, nép hé so,
tra ctru két qua va thanh toan truc tuyén.

- Phét t roi, 4p phich huéng din tai UBND x4, céc ap, Trudng hoc, Tram
.y té va noi cong cong. :

3. Thiét 1ap va van hanh lyc lwgng hd tro

- Tap huén k¥ ning co ban cho Té cong nghé sd cong ddng tai x4, Poan
thanh nién, Ddi xd hdi tinh nguyén, doan vién, gido vién, can bo ap.
; - Hudng dan ngudi dan va doanh nghiép truc tiép tai Trung tAm Phuc vu

hanh chinh coéng.

- Thiét 1ap nhém hd trg, hudng din thong qua sb dién thoai ctia cong chirc
trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

- Huéng dan st dung dién thoai thong minh, internet, cai dat img dung
. Dich vu cong, VNelD, thanh toan dién tur.

4. Theo ddi, danh gia va cap nhat

- Hing thang, quy, nam tb chirc ra soét, danh gié s6 luong ngudi din, ho
kinh doaph ttn_rc hién thanh céng thu tuc tryc tuyén. Khao st mirc dd hai long
va nhu cau hd trg cuia nguoi dan, doanh nghiép.
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- Cap nhéat va cai tién noi dung hudng din theo céng nghé mdi, diéu chinh

quy trinh thi tyc hanh chinh. Tiep thu phéan hoi @é cai tien ndi dung hudng dan
phtl hop hon véi diéu kién thuyc te dia phuong.

- Trén 90% ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can chuong trinh biét dén
va hiéu loi ich cta dich vu cong truc tuyén.

- HO tro truc tiép dén cudi nam 2026 cho it nhit 30% ngudi dan, doanh
nghiép ding ky thanh cong thu tuc truc tuyen.

- Xay dung duge doi ngfl 20 tinh nguyén vién nong cbt, nhiét tinh, cO ky
nang. Hinh thanh kénh ho tro truc tuyén hiéu qua, duogc cong dong tin tudng.

I1L. KINH PHi THUC HIEN

Tu ngan sach nha nudc va Chuong trinh chuyén d6i so cép xa; De an 06
ctia Chinh phu vé phét trién ing dung dit liéu dén cu.

Iv. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tém}’huc vy hanh chinh cong chu tri, qté chirc hudng dﬁr},
theo ddi, cr cong chirc ho trg k¥ thuét phu trach dau mdi, tong hop bao cdo ket
qua vé UBND x4 (qua Van phong HDND va UBND).

2. Cong an xa huéng din cai dit img dung VNelD mire d6 2 cho ngudi dan.

3. Poan Thanh Nién, Doi thanh nién tinh nguyén, Td cong nghé sb cong
dong to chirc cac hoat dong luu dong, truyen thong; thyc hién md hinh “Dich vu
cong luu dong”; to chire “Tuan 1& dich vu cong tryc tuyén” dinh ky 02 lan/thang

ké tir ngay 0}/7/2026 dén h:ét ngay 31/12/2026 tai khu dén cu, chg, truong hoc,
nha vin hoa ap bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thire.

Trén day la ké hoach huéng dan dang ky, ndp hd so, thi tuc hanh chinh

trure tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép trén dja ban x& Vinh Phong/. g
3 it Fhongf [\ 1—

Noi nhin: g E‘Iﬁ’g TICH
- CT, cac PCT. UBND x4; =S ;

- Céc co quan, don vi thude UBND xi; N\ /

- Trudng ap cac ap; 4
- T Céng nghé s6 cong dong;
- Luu: VT.
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