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Thue hién va trién khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban xa Vinh Phong

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023;

Can ctr Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thye hién Két luén s6
207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh
dao cua Dang va trach nhiém quén ly cua Nha nudc doi vdi cong tac bao vé
quyén lgi cua nguoi tiéu dung.

UBND x& Vinh Phong ban hanh K& hoach thuc hién va trién khai hoat
dong bao vé quyeén loi ngudi ti€u dung trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao nhén thuce, trach nhiém cta can by, cong chire, ngudi dén, ho
kinh doanh va doanh nghiép di véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

_ Xy dung mdi truong ti€u dung an toan, van minh, lanh manh; bao vé
quyeén va lgi ich hgp phap cia ngudi tiéu dung.
Téng cudng hiéu lyuc, hi€u qua quan ly nha nudc trong hoat dong thuong
mai, dich vu, san xuat kinh doanh trén dia ban xa.
Klp thoi phét hién, ngén chdn va xur ly cac hanh vi san xuat kinh doanh

hang gia, hang kém chat luong, hang khéng r6 nguon gbc xult x@r, gian lan
thuong mai va cac hanh vi xdm pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

Trién khai déng bd, hiéu qua cac nhiém vu, gidi phap bao ve quyén loi
ngudi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thuc té dia phuong.

X4c dinh rd trach nhiém cuda ting co quan, don vi, can bo dugc phan cong
thuc hién.

Gan cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding v6i nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, xay dung nong thon mai va cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu
tién dung hang Viét Nam”.

Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi bdo céo két qua thuc hién theo
quy dinh.



II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyeén, pho bién phap luit

Tuyén truyén Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023 va cac van
ban hudéng dan thi hanh.

Tuyén truyen cac quy | dinh vé an toan thuc pham niém yét gia, chét luong
hang hoa, truy xuét ngudn gdc san pham.

Tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh x3, Cong thong tin dién tir, mang
x& hoi va cac cudc hop dan.

T chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam (15/3) hdang nam.

Long ghép noi dung bao vé quyén loi nguoi ti€u dung vao cac hoi nghi
tuyén truyén phap luat, sinh hoat chi bd, doan thé va céc cudc van dong tai dia
phuong.

2. Ting cwdng cdng tac quan 1y, kiém tra, giam sat thi truong

Tién héqh ra soat, lap danh sach cac co scjr san xudt, kinh doanh, dich vu
trén dia ban; nam tinh hinh hoat dong, hudng dan thuc hién ding cac quy dinh
cta phép luat va kip thoi phat hién, xur 1y cac vi pham phat sinh.

Tang cuong phéi hop véi cée co quan chite nang thyc hién c6ng tac kiém
tra, thanh tra viéc chap hanh phép luat cia cac t6 chirc, ca nhén san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vu trén dia ban; chi trong kiém tra v& ngudn goc Xut X,
chit lugng hang héa, niém yét gia, an toan thuc phdm va bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Kip thoi phat hién, xtr Iy theo thdm quyén hozc kién nghi O quan ¢ thim
quyen xtr Iy cdc hanh vi vi pham phép luét trong hoat dong san xuat, kinh doanh,
gom: budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, kinh doanh hang hoa
khong rd nguon gbc, xuét xir; vi pham quy dinh vé niém yét gia va ban theo gia
niém yét; vi pham cac quy dinh v& an toan thuc pham; cac hanh vi x4m pham
quyén va lgi ich hop phap ctia ngudi tiéu ding.

Téang cuong cong tac k1em tra, giam sat hoat dong kinh doanh cdc mat
hang thiét yeu phuc vu doi song Nhén dén; k1p thoi phat hién, x1r ly cac hanh vi
vi pham vé chat luong, ngudn goc xuét xir, niém yét gia, dau co, gim hang, ting
gia bat hop 1y va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

3. Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi ciia ngudi tiéu dung

Cong khai va duy tri hiéu qua cac d4u méi tiép nhén thong tin, phan anh,
kién nghi ctia nguoi dén vé cac hanh vi vi pham trong hoat dong san xuat, kinh
doanh hang hoéa, cung ung dich vy va céac van dé lién quan dén quyen 101 ngudi
tiéu dung; bao ddm tiép nhén, xir Iy hodc chuyén co quan c6 thdm quyén giai
quyét kip thoi theo quy dinh.
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Tuyén truyén, huéng dan ngudi tiéu ding thue hién quyén khiéu nai, t&
c40, phan 4nh va kién nghi theo quy dinh ctia phap luét khi quyén va loi ich hop
phép bi xAm pham; ho trg ngudi tiéu dung trong qua trinh giri, theo déi va giai
quyét cac vu viéc lién quan.

Tiép nhén, ph01 hop xir ly cac phan énh, kién nghi, khiéu nai cia nguoi
tiéu dung thude tham quyén; chuyen co quan chuyén mon hodc co quan c6 tham
quyén giai quyét ddi véi cac vy viée vuot tham quyén, bao dam dang trinh tu,
thu tuc va thoi gian theo quy dinh.

Thuc hién téng hop, theo dbi, thong ké cac vu viée phat sinh lién quan
dén quyen loi nguoi ti€u dung trén dia ban; kip thoi bao cao co quan co tham
quyen phuc vu cdng tac quan ly nha nudc, dong thoi théng tin, canh bao dén
ngudi dén vé cac phuong thirc, thi doan vi pham va céc nguy co dnh hudng dén
quyen, loi ich hop phép cia nguoi tiéu dung.

4. Nang cao nhén thirc vé tiéu ding an toan, tiéu ding théng minh

Py manh cong tac tuyén truyen huéng dan ngudi dan nhan b1et hang
that, hang g1a hang nhéi, hang kém chat luong va hang hoa khong rd ngudn goc
xudt x{r; nang cao k¥ ning lua chon, tiéu dung an toan, g6p phan bao vé quyén
va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung.

~ Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién giao dich, mua ban truc

tuyén an toan; kip thoi thong tin, canh bao cic phuong thirc, thi doan Iira dao,
chiém doat tai san trén mai trudng mang.

Pay manh tuyén truyén Cudc van dong “Ngu’m Viét Nam uu tién dung

hang Viét Nam”; khuyén khich ngudi déan sir dung san pham OCOP, san pham

dia phuong, hang Viét Nam chét luong cao va cac san pham cé ngudn gbc xuét

XU rd rang.
5. Phat huy vai tré ciia Mt trin T qubc va cac doan thé

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan nang
cao nhéan thre, )’f thirc chip hanh phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
tich cyc tham gia gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh cta phap luét, kip thoi
phan anh, kién nghi cac hanh vi vi pham dén co quan c6 tham quyén xem xét,
xu ly.

Vian d(")ng Nhéan dan nang cao )’f thtre trach nhiém trong viéc phzit hién, t&
giac cac hanh vi gian lan thuong mai, san xuat budn ban hang gla hang nhai,
hang kém chat luong, hang héa khéng rd ngudn gdc xuat xir va cac hanh vi xam
pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vao cac phong trao thi dua yéu nudce, cac cudc van dong va hoat
dong cua cong dong dan cu; nang cao nhén thirc, trach nhiém cua nguoi dan
trong viéc tiéu dung an toan, vdn minh va tham gia giam sat viéc chap hanh
phép luat cta céc t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh.




II1. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bb tri tir nguon ngan séch nha nudc
theo phéan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo
quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té xa

La co quan d4u mdi, chu tri tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai thuc
hién Ke hoach; huéng dan, don dbc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
giao; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién va tham muu UBND x4 bdo c4o cap
c¢6 thdm quyén theo quy dinh.

Chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan to chirc tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luat dén can bo, cong chire, vién chic,
nguoi lao dong va Nhan dén; nang cao nhén thic, y thirc chap hanh phap luét va
trach nhiém trong thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Tham muu UBND x4 t6 chire kiém tra, giam sat hoat dong san xuét, kinh
doanh trén dia ban; kip thoi phat hién, chén chinh, xir Iy hodc kién nghi xir 1y
cac hanh vi vi pham phép luat theo thim quyén, gép phan bao dam mdi truong
kinh doanh lanh manh, bao vé quyén va lgi ich hop phép clia nguoi tiéu dung.

Téng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién K& hoach; tham muu
UBND x3a xay dung bao cao dinh ky, dot xuat gii co quan cap trén theo quy
dinh; dong thoi dé xuat cac giai phap nham néng cao hiéu qua cong tac bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban.

2. Phong Vian héoa — Xa hoi

Phédi hop véi cac co quan, don vi, doan thé t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén pht hop nhim néng cao nhén thic, trach nhiém cta nguoi dén va céc co
s& san xuét, kinh doanh trong viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén va canh bao Ve hang gia, hang
nhai, hang kém chét luong, hang héa khong roé ngudn goc xuét xir, cac hanh vi
gian 14n thuong mai va lra déo trén khong gian mang; huéng din ngudi dan
nang cao k¥ ning nhan dién, phong tranh cac rui ro trong tiéu dung va giao dich
truc tuyén.

Chui dong phdi hop té chirc cac hoat dong hudéng tmg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu ding Viét Nam (15/3); thuc hién cdng tac théng tin, tuyén truyén, cb
dong truc quan va céc hoat dong truyén théng nhim néng cao nhén thirc cong
déng vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Khuyén khich ngudi dan str dung céc san phim, dich vu c6 ngudn gbe xuét
X1t rd rang, san pham OCOP, san pham dia phuong va hang Viét Nam chat lugng
cao.
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Phdi hop tf)ng hop thong tin, két qua cong tac tuyén truyén va cac hoat
dong lién quan dén bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tuyén truyén va céc nhiém
vu dugc giao; thuc hién ché do théng tin, béo céo dinh ky, dot xuét vé hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo yéu cau cia UBND x4 va co quan chuyén
mon cap trén.

3. Trung tdm Dich vu tong hop xa

Phéi hop thuc hién céng tac tuyén tmyen phd b1en chu truong cua Pang,
chinh sach, phéap luét cia Nha nudce trén hé thdng truyén thanh va céc phu’ong
tién thong tin cua x4; kip thoi cung cap théng tin, canh béo va huéng dan nguoi
dan ning cao nhan thiec, trach nhiém trong thuc hién cac quy dinh cua phap luat.

Phéi hop t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phé bién phap luat va cac
hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) phu
hop voi dleu kién thuc té cua dia phuong; gop phan nang cao nhan thtc, trach
nhiém cta té churc, ca nhan san xuét, kinh doanh va ngudi tiéu dung trong viée
bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

Phéi hop hd trg cong tac thong ke, téng hop sb liéu va cung cap thong tin
lién quan theo chirc néng, nhiém vu duoc giao; phuc vu cong tac quan ly nha
nuéc, theo doi, danh gia tinh hinh va trién khai higu qua cic nhiém vuy.

4. Cong an xa

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong cong tac kiém tra,
phat hién, ngan chin va xir Iy theo thim quyen hozc kién nghi xir ly cac hanh vi
vi pham phap luat trong hoat dong san xuat, kinh doanh; dic biét 1a cac hanh vi
san xuét, buén ban hang gia, hang nhdi, hang kém chat lu'ong, gian lan thuong
mai, lra ddo va xam pham quyén, loi ich hgp phép cia nguoi tiéu dung.

Phéi hop tuyén truyén, nang cao nhén thirc va kj nang phong, chéng t6i
pham cdng nghé cao, lira dao trén khong gian mang cho cén by va Nhén dan trén
dia ban.

5. Uy ban Mit tran To quoc va cac doan thé xa

Tang cuong tuyen truyén, vén dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc

hién tét cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé quyen lgi ngudi ti€u dung; nang
cao y thuc tiéu dung an toan va trach nhiém tham gia giam sat cong doéng.

Tham gia giam sat va thuc hién phan bién xa hoi d6i vl viée trién khai,
thuc hién cac chu truong, chinh sach, phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trén dia ban; kip thoi kién nghl céc giai phap nham nang cao hiéu qua cong
tac quan ly nha nude, bao dam quyeén va lgi ich hgp phap.

6. Trudng cac ap

T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho blen phap luét va nang cao nhén
thirc cho Nhan dén tai cong dong dan cu veé quyén, trach nhiém cla ngudi tiéu
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ding; huéng dan k§ ning tiéu dung an toan, nhan biét hang gia, hang kém chét
lugng va cac hanh vi gian 1an thuong mai."

Phoi hop nédm bét tinh hinh, tiép nhén, t6ng hop céc y kién, kién nghi,
phan anh cua nguoi dén lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; kip thoi
chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh va theo déi két
qua xur ly.

Chu dong nidm bét tinh hmh tai dia ban; kip thoi bao cao UBND xa 'céc vu
viéc phat sinh, cac phan anh, ki€n nghi ciia ngudi dan va nhiing hanh vi c6 dau hiéu
vi pham phép luat lién quan dén quyén loi nguoi tiéu ding dé phoi hop xir ly.

VL. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Cac don vi dugc giao nhiém vu dinh ky trudc ngay 15 thang 11 hing nim
bdo cdo két qua thye hién vé Phong Kinh té xa dé tong hop, tham muu UBND
x4 b4o c4o co quan cdp trén theo quy dinh.

Trén déay 1a Ké hoach thuc hién va trién khai hoat dong bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung trén dia ban xa, trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic,
cac don vi phan anh %Q Phong Kinh té dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan x4

xem xét, giai quyét.//._b,,,

Noi nhin:

- 8¢ Cong Thuong;

- Céc phong, ban, nganh;

- Cong an x3;

- UBMTTQVN va céc tb chirc CT-XH xi;
-BLD cac ép trén dia ban;

- Luu: VT,PKT.

Huvnh Quoc Huy
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