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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic cai cich hanh chinh thang 7 nim 2026

Cén ctr Cong vén sO 5875/SN;V-CCHC ngay 30 thang 6 nam 2026 cua So No1
vu tinh An Giang vé vioéc béo cédo két qua thuc hién nhiém vu cai (;éch hanh chinh
dinh ky hang thang. Uy ban nhén dan xa Vinh Phong bao cao két qua thuc hién
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. C4c hoat dong chi dao, diéu hanh cong tic cii cich hanh chinh

Trong thang, da ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Vinh Phong; ké
hoach phat dong phong trao thi dua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2026 - 2030; ban hanh Quyét dinh thanh lap To cong tac cai cach hanh
chinh xa Vinh Phong; quyét dinh thanh 1ap Poan Kiém tra viéc chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cdng vu nam 2026.

2. D4nh gi4, cip nhit tién do thue hién ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026

Ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 10 thang 02 ndm 2026 vé cai
cach hanh chinh nam 2026, da dé ra 08 nhém nhiém vu chung cua cai cach
hanh chinh theo hudng din ctia S& Ndi vu, xac dinh 08 muc tiéu va 79 nhiém
vu cu thé can dat dugc trong nam 2026. Trong ky, da thuc hién dugc 10
nhiém vuy, Iy ke da thuc hién 33 nhiém vy, con lai 46 nhiém vu dang trién
khai theo ding tién do dé ra.

3. Panh gid vé cong tac kiém tra cii cich hanh chinh

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh dugc trién khai nghiém tic, bam sat
ké hoach va chi dao cua cap trén. Uy ban nhan dan x3 thuong xuyén kiém tra
dinh ky va dot xuat, tap trung vao cac ndi dung trong tdm nhu: thyuc hién thu tuc
hanh chinh, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, cong tac tiép nhan va
giai quyét hd so cho nguoi dén, té chic, ciing nhu viéc tmg dung cong nghé
théng tin trong giai quyét cong viéc.

4. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Cong tac thong tin, tuyen truyén vé cai cach hanh chinh thoi gian qua
duoc quan tam trién khai véi nhiéu hinh thirc da dang, pht hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuong. Uy ban nhan dan xa da chi dao tang cuong tuyén truyén
théng qua hé thdng truyén thanh co s&, cac cudc hop dan, niém yet tai B phan
Mot cira, long ghép trong céc cudc hop, sinh hoat cia cac doan thé... Noi dung
tuyén truyén tap trung vao cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nudc vé
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cai cach hanh chinh; quy trinh, thu tuc hanh chinh; dich vu cong truc tuyén;
quyén va nghia vu clia nguoi dan, t& chire khi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trung tam phuc vu Hanh chinh cong x3 thiét 14p ban hd trg tai Trung
tdm phuc vu Hanh chinh cong xa trong gi0 hanh chinh. Truyen thong trén hé
théng truyén thanh, mang xa hoi, Zalo, Trang thong tin dién tur cua Uy ban nhan
dén x@ Vinh Phong. Can b tlep dan phdi hop véi T cong nghé sb cong dong hd
tro thao tac truc tiép cho nguoi déan. Hudng dan nguoi dan tao tai khoan dich vu
cong, dang nhép, nop ho so, tra ctu két qua va thanh toan truc tuyén.

- Trung tam Dich vu tong hop xi da xay dung 12 tin, bai véi 36 luot phat,
tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh phat song trong cac chuong
trinh thot su phat thanh, phat trén Dai truyén thanh xa véi ndi dung tuyén truyén
vé két qua cong tac cai cach hanh chinh cua x3; viéc thuc hién céc giai phap
trong cong tac cai cach hanh chinh cia xa; tuyén truyén hoat dong cua Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong; viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh chinh
trong linh vuc y té, gido duc, BHXH.. ; viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin va
hoat dong quan 1y diéu hanh cta céc co quan, don vi; cOng tac chuyen doi sb
trén dia ban xd, nhiing két qua quan trong trong viéc chuyén doi s6; y nghia, tam
quan trong cua Dé 4n 06, vé tién ich cua cin cudc cong dan; chic nang, tinh
ning va cach thirc cai dat, dang ky, st dung VnelD....phat song trong cac
chuong trinh thoi sy phat thanh, phat trén dai truyén thanh xa. Xay dung pano,
dat tai khu Trung tam hanh chinh xa.

5. Téng hop, cAp nhat tién do, két qua thuce hién cac nhiém vu dugce
Uy ban nhin din xa giao

Cong tac tong horp, theo ddi va cép nhat tién do thuc hién cac nhiém vu do
Uy ban nhan dén x3 giao dugc trién khai tuong d6i chat ché va c6 né nép. Van
phong HDND va UBND xa da chu dong tham muu xay dung hé thong theo doi
nhiém vu; thuong xuyén don ddc céac bo phén chuyén mon cap nhat tinh hinh
thuc hién, dam bao cac nhiém vu dugc trién khai dung tién do va yéu cau dé ra.

6. Panh gia veé nhirng m6 hinh, sang luen giai phap méi trong cai
cach hanh chinh dugec thi diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai dia
phwong

Chua phat hién mé hinh, sang kién, giai phap mdi trong cai cach hanh
chinh dé nhan rong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Téng hop, cap nhat sé lugng TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia
phuong: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x@ Vinh Phong thuong xuyén ra
soat, cap nhat va niém yét cong khai day du 402 tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cip xi theo céc quyet dinh céng bd cia UBND tinh va 47 thu
tuc thu tuc hanh chinh cta céc co quan nganh doc, tao ma QR niém yét dé thuan
tién cho td chire, ca nhan tra ctru va thuc hién dich vu céng truc tuyén.
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- Két qua giai quyet TTHC: Trong thang, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tiép nhan va giai quyet 964 ho so (trong do6 tiép nhén truc tuyén 282 ho so,
ky trude chuyen sang 136 ho so), tra két qua dung va trude hen 780 hé so, chua
dén ngay tra két qua 178 hd so, dimg xur 1y, bd sung 06 hd so do nguoi dan ndp
khong dung thanh phan.

- Két qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ngudi dén, t6 chirc:
Trong thang, Trung tam khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan den quy
dinh hanh chinh hodc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac kénh tiép nhén
phan anh, kién nghi duoc duy tri va cong khai theo quy dinh dé kip thoi tiép
nhan, xu 1y khi phat sinh.

- Ket qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyet TTHC: Chat luong
giai quyet thu tuc hanh chinh cua xa@ dugc danh gia trén Cong Dich vu cong quoc
gia. Két qua danh gia cho thay chat lwong phuc vu co ban dap tmg yéu cau, ty 1é
hai 10ng cua ngudi dan va to chire dat trén 99%.

3. Cai cach t6 chirec bo may

- Cong tac ra soat té chirc b mdy, bién ché, sira déi bo sung chiic ning
nhi¢m vy cua céc co quan chuyén mén, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong va
don vi su nghiép truc thugc UBND xé thyc hién phan cép quan 1y theo dung quy
dinh. Uy ban nhan dén x4 tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra soat stra d6i, bd
sung va xay dung quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chic, bién ché
theo dung quy dinh.

- Tinh hinh quan ly, st dung bién ché tai cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dén xa dugc thuc hién theo dung quy dinh. Hién nay, xa Vinh Phong
co tong s6 can b, cong chirc, vién chic hién dang cong tac 1a 492 nguol (bién
ché giao 1a 524 nguoi). Trong d6, Hoi dong nhan dén 05, Lanh dao Uy ban
nhan dén 03, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 14 (bién
ché giao 31), Phong Kinh té 18 (bién ché giao 19), Phong Vin héa-Xa hoi 12
(bién ché giao 18), Trung tam phuc vu Hanh chinh cong 07 (bién ché giao 09),
Trung tam Dich vu tong hop xd c6 mat 15 (bién ché glao 15), Tram Y té co
mat 20 ngudi (bién ché giao 22 ngudi); 11 Truong hoc c6 mit 398 (bién ché
giao 410).

4. Cai cach ché do cong vu

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luét vé quan 1y can bo, cOng
chire, vién chure; thuc hién tuyén dung, st dung, bé tri, didu dong, bd nhiém, bo
nhiém lai, danh gia, xép loai va dao tao, boi dudng can bd, cong chue, vién chuc
theo ding quy dinh. Trong thang da ban hanh Quyét dinh b6 nhiém chtc danh
nghé nghiép va xép luong 01 vién chirc glao duc va dao tao; Quyét dinh nang
bac luong va cac ché do vé luong cho can bo, cong chire, vién chuc dot
1/2026; 1ap danh sach tap huén cén bd 1anh dao quan 1y nam 2026
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Quyet dinh cho 32 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x3 nghi
viéc do sdp xep, t6 chirc lai cac ap; Quyét dinh chi dinh 1am thai 10 truong cac
ap sau khi sép xép.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién céc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach tai dia phuong

+ Két qua gial ngén ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc:
8.689.181.962 ddng, dat 52,40%.

+ Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
tai chinh, ngan séch: chua c6 két luan.
- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong

Uy ban nhén dan xa da bo tri chd 1am viée cho céc co quan, don vi thugc xa
tai don vi hanh chinh méi dam bao, trang bi cac phuong tién, thiét bi may moc
can thiét cho viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon, két ndi cac duong tmyen dam
bao théng sudt dam bao phuc vu Nhan dan va thuc hién viéc chuyen déi so.

Tuy nhién, mot s6 may méc, trang thiét bi da xudng cép nén trong thuc
hién nhiém vu con gap khong it kho khan. Cong tac quan ly, khai thic co s¢ vat
chat du thira sau hop nhat (tru sé cii) con cham; mot sb don vi chua c6 diéu kién
b6 tri day du trang thiét bi 1am viéc theo mé hinh méi.

- Két qua thuc hién co ché tu chi tai cac don vi su nghiép cong lap

Quan tam sap xép, to chic lai don vi su nghi¢p cong 14p phu hop véi to
chirc chinh quyén dia phuong 02 cap Sé don vi su nghiép cong lap truc thudc
Uy ban nhén dan x3 Vinh Phong gom c6 15 don vi (02 Ban quan ly (Ban quan ly
tau xe, Ban quan ly cho), 11 Truorng hoc; 01 Trung tdm Dich vu tong hop; 01
Tram Y té) khéng c6 thay dé6i vé sb lugng don vi su nghiép cong lap so vdi
trude sap nhap.

+ 86 don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyén: 01 don vi.

+ S6 don vi su nghiép cong 1ap tu bio dam mot phan chi thuong xuyén: 01
don vi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Két qua xay dung, phét trién cac ung dung, dich vu noi bd

Ung dung phdn mém quan 1y vin ban trong tiép nhén, xu Iy va ban hanh
van ban dién tr trén van phong dién tir tinh An Giang (vpdt.angiang.gov. Vn)
Trién khai ing dung quan 1y lich cong tac, hoi hop truc tuyén, tiét kiém thoi gian,

chi phi. Ung dung phan mém quan 1y tai chinh - ké toan, quan ly can bg, quan ly
chuyén nganh (y té, gido duc, . s

- Két qua xay dung, phét trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Uy ban nhan dan xa tiép tuc duy tri hoat dong hi¢u qua Trang thong tin dién
tir cta x4, hé théng Zalo OA, mang x3 hoi va hé théng truyén thanh co s& dé tuyén
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truyén vé chuyén doi so, dich vu cong truc tuyén, Bé an 06, hudng dﬁn nguol dan
str dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, thanh toan khong dung tién mit va cac
tién ich s6 khac. T6 cong nghé sd cong dong tai cac ap duogc duy tri hoat dong, ho
tro ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, cai dit va s dung cac nén
tang s6.

Bén canh nhing két qua dat duoc, viéc xdy dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyen s6 van con mot s6 khé khan nhu: ha tang mang doi luc chua on dinh;
mdt sb trang thlet bi cong nghé thong tin di xudng cap; ky nang su dung dich vu
cong truc tuyén cua mot bo phan nguoi dan con han ché; ty 1& ngudi dan thyuc hién
thanh toan truc tuyén tuy cé ting nhung chua dong déu gitra cac linh vuc.

III. KHO KHAN, VUONG MAC, KIEN NGHI

Hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh tuy c6 d6i méi nhung con
cham. Tuy duong truyén duoc nédng cap nhung khi van hanh doi luc van con
cham lam anh huong dén qua trinh xu ky ho so trén cong dich vu cong. Ty 1€
nguol dan su dung dich vu cong truc tuyén con it, nguoi dan dung app ngan
hang thanh todn tryc tuyén con han ché.

~IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

THANG 8 NAM 2026

1. Cii cach thé ché
To chtrc thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap luat; tang cudng A\

tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trén dia ban xa; kiém tra, ra soat va hé . v\
théng héa vin ban quy pham phap luat. 92
f

; O
2. Cai cach thia tuc hanh chinh T/E
g = : . o
Tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua Trung tdm

phu vu Hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mdt clra, mot ctra lién thong tai Bo phan mét cira va cong dich vu cong qubc gia.

3. Cai cach t6 chire bd may

Thuc hién Sép xép td chirc bod may co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap, tinh gon, hiéu qua theo van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va
cap uy cung cap quy dinh.

4. Cai cach ché @b cﬁng vu

Thuc hién Quyét dinh s6 07/2025/QP- UBND ngay 12 thang 9 nam 2025
cua Uy ban nhan dén tinh An Giang quy dinh vé phén cap tuyén dung, st dung
va quan ly céng chuc thude tham quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan tinh An

Giang. Uy ban nhan dan xi thuc hién quy trinh cong tic can bd; cong tac quan
ly, str dung cong churc, vién chuc theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién tét co ché tu chii theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 cta Chinh phu quy dinh ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém
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vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cic co quan nha
nude va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mot s diéu ciia Nghi dinh 6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang
10 ndm 2005 cua chinh phi va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6
nam 2021 cta Chinh pha quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sw nghiép
cong lap.

Béo dam thuc hién tiét kiém va hiéu qua cac khoan chi tai chinh - ngén
sach, tai san cong; thuc hién tot cong tac quan ly nha nudce vé ngan sach, quy dinh
vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi quan ly hanh
chinh déi véi cac co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap. Pay manh ting
dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac quan ly tai chinh, tai san cong.

6. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 bang phan mém ISO dién tir thay ISO gidy.

Thuc hién c6 hiéu qua Trang thong tin dién tu cua Uy ban nhén dén xa nhim
cung cap thong tin, tht tuc hanh chinh va cc dich vu cong cho ca nhan, to chic kip
thoi, ty 1€ vin ban, tai liéu chinh thirc giita cic co quan nha nudc dugc trao doi
hoan toan dudi dang dién tir. Phdi hop chit ché, thuong xuyén voi1 Sé Thong tin-
T uyen thong va cac don vi chuyén nganh c¢ lién quan bao tri, kiém tra duong
truyén, thiét bi may tinh dinh ky dam bao thong sudt trong tiép nhéan va tra két
qua cho nguoi dan va doanh nghiép.

7. Cong tac chi dao, di¢u hanh cai cach hanh chinh

Day manh truyén thong, ning cao nhan thirc va ky nang s6 cho can bd,
cdng chirc, ngudi dan, doanh nghiép qua cac nén tang truc tuyén. Cép nhét, bao
c4o két qua thuc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phan néi dung thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, Ké hoach vé cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh (Par Index), Hai long cta nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Nang luc canh tranh cip tinh (PCI) va Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban xa Vinh Phong. T6 chirc
tong két két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy ché; phat huy
duoc vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi cling nhu viéc thuc
hién nhiém vu ctia can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong trong thoi gian toi.

Trén day la bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
thang 7 ndm 2026 va phuong hudng, nhiém vu thang 8 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan xa Vinh Phong./.m/!f"

Noi nhin:

- So Nai vu;

- TT. Dang uy x3;

-TT. HPDND xi;

- CT, cac PCT. UBND xa;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x4;
- Thanh vién Té Cong tac CCHC xa;

- Luu: VT.

Nguyén Viin Sy
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