UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 111 /TB-TTT An Giang, ngay /0 thang 7 nam 2026
THONG BAO

Cong Kkhai sé dién thoai, dia chi thw dién tir tiép nhan phén anh,
kién nghi cua to chirc, ca nhan

Thuc hién Cong van sé 13018/VP-HCC ngay 06 thang 7 nam 2026 cla
Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc phdi hop trién khai mot s6 nhiém vu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Nhim nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, td6 chic va doanh
nghiép; ting cuong cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
kip thoi tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cta t6 chuc, c4 nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cia
Thanh tra tinh An Giang, Thanh tra tinh thong b4o cong khai s6 dién thoai, dia
chi thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi nhu sau:

1. Théng tin tiép nhan phan anh, kién nghi

- Nguoi tiép nhan: Ba Khuu Thi Bich - Thanh tra vién chinh, Phong
Thanh tra, giai quyét khiéu nai, td céo 1.

- S6 dién thoai: 0297.3912406.

- Hop thu dién ti: thanhtra@angiang.gov.vn

- Dia chi tiép nhan truc tiép hoac qua dich vu buu chinh: s6 1192 Nguyén
Trung Truc, phuong Rach Gia, tinh An Giang.

2. Ndi dung tiép nhin

- Nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va viéc thyuc hién thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chitc ning quan 1y, giai quyét ctia Thanh tra tinh An
Giang.

- Hanh vi ctia can b, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 ddu hiéu gy phién ha, sach nhidu hodc vi pham quy dinh vé
giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Cac truong hop khong tiép nhin

- Khéng lién quan dén quy dinh hanh chinh hodc viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh thu¢c pham vi quéan 1y ciia Thanh tra tinh.



- C6 ndi dung trung lap, da dugc co quan cod tham quyén xem x¢&t, giai
quyét theo quy dinh.

- C6 ndi dung xuc pham danh dy, nhan phém cua co quan, td chtrc, ca
nhan; vu khéng, bia dit hodc lgi dung viéc phan anh, kién nghi dé gay rdi, kich
dong, chia r€ hoac thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

Thanh tra tinh An Giang tran trong thong bao dén cac co quan, don vi, to
chitc va c4 nhan duoc biét, lién h¢ khi can./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b/c);

- Cac So, ban, nganh tinh An Giang;
- UBND céac phuong, xa, dac khu;

- LD Thanh tra tinh;

- Cac phong nghiép vu;

- Trang thong tin dién tu TT,

- Luu: VT, dthlinh.

Nguyén Nhu Anh
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