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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sél JY /BC-UBND Vinh Phong, ngay 25 théng 3 nim 2026
BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thi tuc hanh chinh, trién
khai co’ ché mt cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén moéi trwong dién tir quy I nam 2026

Thuc hién Coéng van sb 4145/VP-HCC ngay 17 thang 3 nam 2026 cua
Van phong UBND tinh An Giang vé viéc bdo cao cai cach thu tuc hanh chinh
qui I nam 2026;

Uy ban nhén dan xa Vinh Phong béo céo két qua Cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mgt ctra, mot cira lién thong va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr qui I ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND x4a da chi dao thuc hién niém yét, cong khai déiy du cac tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND x4, qua d6 tao diéu
kién cho ca nhén, t6 chire tim hiéu, giam sat va thuc hién TTHC theo Quyet dinh
s6 2442/QDb-UBND ngay 22/12/2025: Danh muc TTHC thuc hién tlep nhén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép x4 trén dia ban tinh An Giang v6i 391
TTHC thuc hién tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép xa va 11
TTHC thyuc hién khong tiép nhén tai Trung tdm cip xa. Trong d6, thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh véi 402 TTHC.

2. Tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky, x4 tiép nhan 03 phan 4nh, kién nghi, da tra 16i cc ndi dung
phan anh, kién nghi trén dich vu cong theo quy dinh.

Keém theo Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT
3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cdo, trong do: S6 moi tiép
nhén trong ky: 3.433 (tryc tuyén: 3.159; truc tiép: 37 ho so); sd tir ky trudc
chuyén qua: 237.

- 86 lwong hd so da giai quyét: 3.375, trong d6 giai quyét trude han: 3.318,
dang han: 55, qua han: 02 ho so.

- 86 luong hd so dang giai quyét: 58; trong do, trong han: 58 hd so.
Kém theo Biéu s6 I11.06b/VPCP/KSTT
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4. Trién khai co' ché mét cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién théng tai bd
phén mét ctra va cong dich vu cdng quéc gia. B tri 06 quiy huéng dan, tiép
nhén va tra két qua cho ngudi dan. Quy trinh tiép nhén va giai quyét hd so dam
bao rd rang, minh bach. Hé thong phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
van hanh tuong doi 6n dinh, h3 tro can bd va ngusi dan.

S. Thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti

- Trong ky da tjép nhén 3.159 hé} SO truc tuyén,‘chiém 98,84%. Thanh
toan truc tuyén 2.527 hd so véi tong so tién 62.551.000 dong, ty 1€ 99,72%.

- Duy tri c4c hoat dong hé trg ngudi dan: Té chire hudéng dan nguoi dan
thuc hién thu tuc qua cong dich vu cong truc tuyén.

’ - B trf cén bd hd tro truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
doi v6i cac trudng hop gip khé khin.
6. Truyén théng hd trg hoat dong kidm sost TTHC

Trung tdm Trung t4m phuc vu hanh chinh céng thuc hién tuyén truyén
théng qua cac phuong tién sau: Paj truyén thanh x4, Zalo, Facebook.., bang led
trinh chicu tai tru s@, tin bai viét trén cong thdng tin dién tur xA.

7. Kiém tra thwe hién kiém sost TTHC

T6 chirc duy tri cac noi dung kiém soét thuc hién thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dong thoi chu dong phéi hop cung céc co

quan, don vi c6 lién quan gjai quye€t cac thu tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan.
8. Két qua thye hién Nghj quyét sb 66.7/2025/NQ-CP

- UBND xa da chu dong trién khai thuc hién Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-
CP mét céch kip thoi, nghiém tic. Cong téc ra soét, cit giam va don gian hoa thu
tuc hanh chinh duge thuc hién thuong xuyén. Viéc Ung dung dit liéu dién tor thay
thé gidy t& timg budc phat huy higu qua. Ty 18 ho so giai quyét ding han va trudc
han dugc néng cao. Ngudi dan ngay cang thuan tién hon khi thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tuy nhién, viéc ket ndi, khai thac dit liéu tir cc hé théng con gip khé
khan. Mot sb can bo con han ché vé k¥ ning sb, chua khai thac hét tién ich cua
hé théng. Ngudi dan, nhat 1a ngudi 16n tudi, con e ngai khi stir dung dich vu cong
truc tuyén. Ty 1é ho so truc tuyén chua dat nhu ky vong,

- pé nghi hoan thién,qda‘:“)ng bd céac co sO dit ligu dé thuin lgi trong khai
thac, sur dung. Tang cudng t6 chire tap huén, boi dudng ky nang so cho cén bo,
cong chirc. Day manh céng tic tuyén truyén dé nguoi dan hiéu va str dung dich
vu cong tryc tuyén.

III. PANH GIA CHUNG

1. Thuin lgi
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Coéng tac cai cach TTHC tai Trung tdm dugc xéac dinh la nhiém vu trong
tdm, gép phan quan trong vao thanh cong chung cua cong tac cai cach hanh
chinh. Nho sy chi dao sét sao tir lanh dao va co quan chuyén mén, viéc don gian
héa, minh bach hoéa quy trinh d4d mang lai nhleu thuan loi, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. Dong thoi, ing dung cong nghé
thong tin trong quan Iy va giai quyét TTHC d& nang cao kha ning truy cap, xu
ly thong tin hiéu qua hon.

2. Khé khin, vueéng mic

Can bd khong nim vimg quy trinh, c6 thé thao tac sai do tép huin mang
tinh hinh thirc, thiéu thie hanh va danh gia két qua tiép thu.

3. Kién nghi

Tang cuong tap huén, huéng dan da hinh thirc (truc tiép, truc tuyen tai
lidu hoic Nén tang binh dén hoc vu s0) dé 100% cén bd xir ly TTHC nam ving
quy trinh hé théng méi va thiét 1ap co ché hd tro k§ thuét thudong xuyén, kip thoi
cho dia phuong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY II

1. Tiép tuc nang cao chit luong tiép nhan va giai quyét hd so tang cuong
trach nhiém cta can by, cdng chirc trong qud trinh tiép nhan, xir Iy hd so; thuc
hién dung quy trinh, thoi gian giai quyét theo quy dinh; chu dong theo ddi, don
ddc xtr Iy ho so, han ché tbi da tinh trang hd so tré han.

2. Tép trung xu ly hd so ton dong nhit 13 linh vuc dét dai, xdc dinh
nguyén nhan chém tién do giai quyet dé c6 hudng xir ly kip thoi; tang cuong
ph01 hop giita cac co quan, don vi chuyén mén nham diy nhanh tién do giai
quyet

3. Piy manh Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tlep tuc khai thac hiu qua cac hé thong phan mém quan ly ho so, cong

dich vu cong truc tuyen huong dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén nham glam *o\
ap luc t1ep nhan truc tlep va nang cao hiéu qua XU ly ho SO. X

phan ho so tai nha hodc nop truc tuyén tai nha, dong thoi giai dap che vuéng
méc phét sinh dé han ché viéc bd sung, chinh stra hd so nhidu 1dn, mét thoi gia
cdng stc cua nguoi dan.

5. Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cua
td chirc, c4 nhan, thuong xuyén theo doi, kiém tra tién do xir ly hé so trén hé
théng kip thoi nhac nho, chan chinh dbi véi céac truong hop xur ly cham, dam
bao vigc giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién ding quy dinh, tao sy hai
long cho t6 chire, ¢4 nhén.

6. Phéi hop cling céc co quan, don vi thuc hién tuyén truyén cai cach thu
tuc hanh chinh, dich vu céng tryc tuyén trén céac kénh thong tin cua dia phuong
nham giup ngudi dan dé dang tiép cén va thuc hién ngay cang nhiéu hon thu tuc




hanh chinh trén cong dich vy cong.
Trén day 1a ni dung bdo cdo tinh hinh kidm soat TTHC, cai cach thu tuc

’

hanh chinh, trién khai co ché mat cira, mot ctra lién théng ctia xa UBND Vinh

phong quy I nim 2026 nq;e_\//’

Noi nhin:

- Vin phong UBND tinh;
- CT, cac PCT.UBND xa:
- Luu: VT.

Chiu Ngoc Can



MAU 05a - BAO CAO TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET PAKN

Don vi bio cio: Xa Vinh Phong
Ky: Quy 1 nim 2026

S0 lwgng PAKN dugc tiép nhin

Két qua xir Iy PAKN |
Theo ndi dung Theo thoi Da xir ly Dang xir ly S6 PAKN
a 3 = : ) Theo nji dung | Theo thoi Hanh di xie I¥
STT Tén nganh, linh vue ¢ Téng |Hanh vi Quy Tir : N o afl Quy axwly
PAKN 3 . dinh o |Trong| . (Hanhvi| * e M| vi | dinh dwoc
s0 hanh ! ky . |Tongso| °. dinh | Tirky | Trong sé L » g Lo
hinh hanh trwé ky hanh h: h | true & hanh | hanh dang tai
SV | chinp [frude chinh p:',:h R N chinh|chinh |cong khai
Tinh hinh, két qua giai quyét
I |PAKN thuge pham vi thim 3 1 2 0 3 |3 1 2 0 0| o 0 0| 3
quyén ciia UBND cip Xa
Dat dai (B4 N6 i€p va
- [es o (B0 Nongnghigp vi 1 1 2 3 |3 i 2 0 3
MBai truong)




Biéu sé 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
VITRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC

Ky bao cdo: Quy 1/Nam 2026
(Tir ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 14 théng 03 ném 2026)

CHINH TAI CO QUAN, PON
HANH CHINH

Don vj tinh: Sé hé

___S6 lugng hd so tiép nhan

T __ S lwgng hd so da giai quyet S6 lugng hd so dang giai
Mire d Trong ky : - ' - e e g ;
- . . e | one |
STT Linh vurc gidi quyet Ly Tl i - e tiep, Tir ky Fe e : _ Diing gl Trong | '
. : ; Tong e L :_?:: MGt phin| Con lai | “Trirc tuyén dich vu trude Tong_sg - onochan han Qué han Tong.sﬁ : hign - Qud h?.':l'
i L chinh 5 s

o R o el e o e s T L Azl e
0 o) BrErEHe | @ R b e O Al @ w

1 Bio trg xa hoi 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

2 Ching thye 2422 0 2422 0 2400 0 22 2422 2421 1 0 0 0 0

3 Dit dai 345 334 11 0 137 5 203 296 263 33 0 49 49 0

4 [Hang hai va duong thay 8 0 3 0 2 6 0 7 6 I 1 0 0 0

5 Hé tich 587 288 298 1 582 0 5 580 566 14 0 7 7 0

6 Luru théng hang héa trong nuéc 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0

7 Nguoi c6 cdng 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

g | hanh I va hoat dong cta t6 hop 1 0 1 0 I 0 0 1 I 0 0 0 0 0

tac, hop tac x4, lién hiép hop tic xa
Thanh 13p va hoat déng doanh i

9 |ughito (h% e doanh)g 67 67 0 0 35 26 6 65 60 5 0 2 2 0

Tong chng 3433 689 2743 1 3159 37 237 3375 3318 55 2 58 58 0 |
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