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Hoat dong T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban
xa Vinh Phong nam 2026

Thuc hién Ké hoach sO 193/KH-UBND ngay 14 thang 4 nam 2026 cua
UBND tinh An Giang ve hoat dong T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban tinh
nam 2026; K& hoach sé 15/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2026 ctia Uy ban
nhan dén xa vé chuyén dbi s trén dia ban xd Vinh Phong nim 2026.

Uy ban nhan dan xa xay dung Ké& hoach hoat dong T cong nghé s6 cong
dong trén dia ban x3 Vinh Phong nam 2026, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc day manh mé& qué trinh chuyén dbi sb cta xd. Pua nén tang so, cong
nghé s dén voi nguoi dan thong qua T cong nghé s6 cong dong (CNSCD) de
thiic day chuyén doi 80, huong dan ngudi dan tiép can moi trudng so, ngudi dan
tién phong st dung nén tang sd, cong nghé sb.

- Ho trg va phéat huy vai trd, ning cao hiéu qua hoat dong cua céc T6
CNSCD da duoc thanh 1ap, voi phuong cham “di timg ngd, go tung nha, hudng
dan timg ngudi” st dung nén tang sd; bao dam ngudi dan duoc phod cap ki ning
s6 co ban.

-Té cong nghé s6 cong ddng 13 lyc luong nong cbt tai co s0, gilr vai tro cau ndi
gitra chinh quyén voi ngum dan trong trién khai cac nhiém vu chuyen 601 s, phd cap
k¥ ning sb va ho tro ngudi dan st dung cc nén L tang sO thlet yéu, & gan dén, sat dan
va la canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao cua xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi sb dén cac ap trén dia ban.

- Nang cao nhan thtc vé vai tro, trach nhiém cua doan vién, thanh nién
trong hoat déng chuyén déi sé néi chung va chuyén doi s6 cong dong dan cu ndi
riéng. Tang cudng nang luc hoat dong cua doan vién, thanh nién trong Tb
CNSCD.

- Nang cao nhan thuc, ky nang s6 cho nguoi dén, déc biét la nguoi cao tudi,
ngudi yéu thé, ho kinh doanh, tiéu thuong; ho trg ngudi dan tiép can, sir dung hiéu
qua cac dich vu cong tryuc tuyén, nén tang s6, phuong thirc thanh toan khong dung
tién mat.

- Khic phuc nhiing han ché da duoc chi ra trong nam 2025; ting budc nang
cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua céc T cong nghé sd cong déng trén dia
ban xa.
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2. Yeu cau

- Hoat déng cua T cdng nghé sb cong dong phai thiét thuc, hiéu qua, phu
hop véi diéu kién thuc té cia timg dia ban, tranh hinh thire.

- Trién khai c6 hiéu qué nén tang sb, cong nghé s6 dén timg ap, To NDTQ,
hé gia dinh, gin vdi cude song clia ngudi dan.

- No6i dung trién khai bam sat chi dao ctia Trung wong, cta tinh va nhiém
vu chinh trj ctia x&; c6 phan cong rd trach nhiém, x4c dinh thoi gian thuc hién, két
qué dau ra cy thé. Phat huy vai tro chu dong cua cac To cong nghé sé cong dong;
tdng cuong phéi hop gitra cac co quan, don vi, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi va
cac ap trén dia ban.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Pua cong nghé s6, k¥ nang s6 dén timg ho gia dinh, ting nguoi dan. Giup
nguoi dan d& dang tiép cén, hiéu, sir dung cac nén tang s6 co ban trong doi song
hang ngay va dem lai hiéu qua thiét thuc.

- Thu hut dugc su tham gia ctia ngudi dan trong cong cude chuyén doi sb.
Lay ngu’(‘ri dan 1 trung tam, 1a chu thé va la muc tiéu cta su phat trién.

s T CNSCD lam cau ndi giita chinh quyén va ngu'(n dan. Phan énh kho
khan, vudng méc khi sir dung cong nghé so Gop phan nang cao hiéu qua quan ly
va phuc vu nguoi dén. Phat trién kinh té sé, xa hoi sb; nang cao doi sng vat chat,
tinh than cta nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé: Phan dau cudi nim 2026 dat duoc cac chi tiéu sau:
a) 100% 4p c6 it nhat 01 Td cong nghé sé cong ddng.
b) C6 100% s6 thanh vién T cong nghé sé cong dong nam ving cac k¥
nang s co ban dé hudéng dan ngudi dan.
) Ty 1& dén s6 (tir 14 tudi tré 1én) c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir c4 nhan
dat toi thieu 40%.
d) Ty 1 nguoi dan (tir 15 tudi tré 1én) duge phé cap k§ ning sb co ban dat tir 70%.
d) Ty 1é dan s trudng thanh dung dich vu cong truc tuyén dat trén 80%.
e) Phéi hop nganh y t€ tiép tuc cap nhat, dong bd dit liéu ho so suc khoe
dién tir cho nguoi déan theo chi tiéu cap trén giao.
g) Phan dau ty 1é cong dén du diéu kién dugc kich hoat tai khoan dinh danh
dién tor muc do 2 dat theo chi ti€u cap trén giao.
h) Ty 1€ nguoi déan biét ky nang vé cong nghé thong tin va truyén thong dat
tdi thiéu 80%.
i) C6 t6 chirc tap huan ing dung Tri tué nhan tao (AI).
III. NHIEM VU CUA TO CONG NGHE SO CONG PONG

1. Tuyén truyen chu truong, du’orng 161, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé chuyén doi sb, cong nghé sé dén doanh nghiép, tb chuc, hd
gia dinh, ngudi dan.



2. Tham dy ddy du céc 16p bdi dudng, tp huan nghiép vu. Thyc hién theo
su hudng dan, di€u phoi chung cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé huy dong su tham
gia cda cac doanh nghiép buu chinh, v1en théng, cong nghé so tai dia ban va cac
don vi c6 lién quan trong viéc hd trg trién khai nén tang sb, cong nghé s6, hudng
dan k¥ nang s dén v6i nguoi dan.

3. Trién khai, hudng dan nguoi dan cai dat, sir dung ing dung theo chi dao
cua So Khoa hoc va Cong nghé, Pang uy, UBND xa.

4. Tham gia hiéu qua vao Mang luéi cong nghé s6 cong dong.

5. Thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén chuyén déi sb, cong nghé sb theo
su chi dao cua Trung wong, UBND tinh, Pang uy, UBND xa.

IV. HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc cling ¢b, kién toan, duy tri hoat dong ciia T6 cong nghé s0
cong dong

- Tiép tuc ra soét, kién toan to chtrc va nhén sy T6 Cong nghé s6 cong dong
theo hudng dan cta tinh, bao dam mdi &p co it nhat 01 T6 hoat dong thuong
xuyén, 6n dinh, phu hop véi tinh hinh dén cu, dac diém dia ban va yéu cau nhiém
vu chuyén d6i s6 tai ap.

- Thanh phan T6 cong ngh¢ s6 cong dong dugc lua chon trén co s& phat
huy vai trd ctia luc luong nong cdt 1a doan vién, thanh nién, két hop véi cac luc
lwong tai ché nhu luc luong Cong an x&, Trudng 4 ap, can b6 Hoi Phu n, Hoi Nong
dan, Mét tran T quoc gido vién, nhan vién buu dién, vién théng (néu cd), bao
dam mdi td ¢6 tir 5 dén 6 thanh vién, c6 di ning luc, didu kién va tinh than trach
nhiém tham gia hoat dong.

- C4c thanh vién Té cong nghé sé cong dong phai la nhiing ngudi c6 kha
ndng sur dung dién thoai thong minh, co ky nang co ban vé cong nghé thong tin,
c6 tinh than nhiét tinh, trach nhiém véi cong ddng, c6 kha nang tuyén truyen
hudng dan, hd trg ngudi dan trong viée tiép can va sir dung c4c nén tang so.

- Duy tri hoat déng thuong xuyén cua T6  Cong nghé s6 cong dong gén véi
nhiém vu chuyén d01 s6 cua co quan, don vi, p; phan coéng rd trach nhiém cua
tung thanh vién, gén két qua hoat dong véi dénh gia thi dua hang nam.

- Téng cudng cong tac chi dao, huéng dan, don doc, kxem tra vi¢e thyc hién
nhiém vu ctia cac Tb; kip thoi thdo g& khé khin, vudng méc trong qua trinh trién
khai.

- D4y manh phdi hop giira T6 Cong nghé so cong dong v6i céc to chirc
chinh trj — xa hoi trén dia ban nhim phat huy strc manh tong hop trong tuyén
truyen hd tro ‘nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyen nén tang so va cac tién
ich s6 thiét yeu bao dam hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dong di vao nén
nép, thuc chit va bén vimg.

2. T4 chire tip huin, bdi dudng nghiép vu

a) Néi dung tdp hudn

- Phéi hop t6 chire cac 10p tap huén nham trang bi kién thirc, k§ ning cho
thanh vién T cong nghé sb cong dong, bao gdm: Céc chu truong, chinh sdch ve




chuyén doi s6; k¥ niang str dung dich vu cong truc tuyén; hudng dan cai dat va su
dung Umg dung dinh danh dién tr VNelD; k§ nang thanh toan khong dung tién
mat; hudng dan tham gia san thuong mai dién tu; ky nang bao dam an toan thong
tin trén moi truong mang; hudéng dan sir dung cac nén tang hoc truc tuyén, Ung
dung y té, gido duc va céc ing dung thiét yéu khac.

- Pong thoi, timg budc cap nhat, gidi thiéu cac ndi dung mdi nhu ing dung
tri tu¢ nhan tao (Al) trong doi song, cong viéc nhim néng cao nhén thue va kha
ning tiép cin cong nghé méi ctia ddi ngii TO cong nghé sé cong dong.

b) Phuwong thirc tdp hudn

- Giao Phong Vién hod - Xa hoi phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé,
cac doanh nghié€p buu chinh, vién théng, cong nghé s6 va don vi ¢6 lién quan t6
chtre tap huén cho céc thanh vién T6 CNSCP theo hinh thirc cam tay chi viéc, tréi
nghiém, thuc hanh thuc té.

- T6 chtrc cac 16p hoc s6 cong dong hodc long ghép trong cac cude hop to
NDTQ, sinh hoat cac t6 chirc chinh tri - x& héi dé tuyén truyén, pho bién, hudng
dan k¥ nang sé cho cong dong.

¢) To chuec trién khai sau tdp huan

Sau khi dugc tap huén, cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong cé trach
nhiém t6 chire hudng dan lai cho nguoi dan tai dia ban phu trach bé'mg cac hinh
thirc phu hgp, bao dam nguoi dan hiéu, thuc hién dugc va ép dung vao thuc té
cudc sbéng.

3. T6 chirc hoat ddng ciia TS cong nghé s6 cong ddng

a) Néi dung trién khai: T cong nghé sb cong dong tap trung trién khai cac
ndi dung trong tam sau:

- Vé chinh quyén s6: Huéng din nguoi dan dang ky, sir dung tai khoan dich
vu cong truc tuyén; nop hd so truc tuyén; tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; sir dung céc tmg dung chinh quyén dién tir cia tinh.

- Vé kinh té s6: Huéng dan ngudi dan mé tai khoan ngan hang, vi dién tu;
thuc hién thanh toan khong dung tién mat; tham gia cac san thuong mai dién tur;
quang b4, tiéu thu san pham néng nghiép dia phuong; tung budc hinh thanh thoi
quen kinh doanh trén méi truong sd.

- Vé x4 hdi s6: Huéng dan ngudi dén sir dung cac dich vu s trong linh vuc
y té, gido duc, an sinh x& hoi; cai dgt va sur dung so st khoe dign tir; tham gia hoc
tap truc tuyén; nang cao k¥ nang s6 va k¥ nang bao vé thong tin ca nhan trén moi
truong mang.

b) Phuwong thitc trién khai

- Cac hoat dong cta T6 cong nghé sb cong dong dugce trién khai theo
phuong cham “di ting ngo, go tung nha, hudng dan tung ngu’m” két hop voi cac
hinh thrc nhu t6 chire diém hd tro tai nha vin héa ap, huéng dan truc tiép tai ho




gia dinh, su dung nhom Zalo dé hd tro thudng xuyén, tuyén truyén qua hé thong
loa truyén thanh va cac kénh thong tin phu hop khac.

- Khuyén khich cac T6 cong nghé s6 cong dong chi dong sang tao trong
phuong thtrc trién khai, lua chon ndi dung phu hop véi ting nhom dbi tugng, timg
khu vuc dan cu nhim dat higu qua cao nhat.

¢) Bdo cdo két qua thuc hién

To cong nghé sb cong dong thuc hién béo cdo dinh ky héng thang hoic theo
yéu cau vé tinh hinh hoat dong, két qua trién khai, s6 lugng nguoi dan dugce hd
trg, cac kho khan, vuéng mac phat sinh giri vé Uy ban nhan déan x3 (qua Phong
Vin héa — X4 hoi) dé tong hop, bao cdo cap trén theo quy dinh.

4. T6 chire truyén thong va tuyén truyén cac hoat dong

- T4 chute trién khai dong bd cong tac truyen théng, tuyén truyen vé vai tro,
nhiém vu va cac hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dong nham nang cao nhén
thure, tao su d6ng thuan va tham gia tich cuc ctia ngudi dan trong qud trinh chuyén
d6i sb tai co so.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén thong qua hé thdng loa truyén thanh
co s0, Trang thong tin dién tu, mang xd hdi, nhém Zalo/Facebook, to roi, pano,
ap phich va 16ng ghép trong cac cudc hop ap, T6 NDTQ, sinh hoat ctia cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi.

- Néi dung tuyén truyén tap trung vao céac loi ich thlet thuc cua chuyén doi
s6, huéng dan nguoi déan st dung dich vu cong truc tuyén, nén tang so, thanh toan
khéng dung tién mit va céc tién ich s thiét yéu.

- Phat huy vai tro cua thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong trong viéc
truc tiép “cam tay chi viéc”, giai dap thic méc, hd trg nguoi dan tai ap, hd gia
dinh; kip thoi biéu duong, lan tda cdc mo hinh hay, cach lam hiéu qua, gop phan
tao chuyen bién rd nét trong nhan thirc va hanh déng ctia nguoi dan déi voi chuyén
doi sb.

5. Cong tac kiém tra, danh gia va thi dua, khen thuéng

a) Tang cu'(mg cong tac k1em tra, giam sat dinh ky va dot xut dbi voi hoat
dong cta cac TO coéng nghé sb cong dong nhim dénh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vy, kip thoi phat hién, chén chinh nhitng han ché, khé khan trong qua trinh
trién khai.

b) Két qua hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong dong 1a mdt trong nhing
tiéu chi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta céc ap va cac t6 chtrc doan thé
lién quan.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap the cé nhén c6 thanh tich Xudt
sac, co sang kién hiéu qua trong hoat dong chuyén dbi s6 cong dong, tao dong luc
thic ddy phong trao thi dua trong toan xa. Viéc khen thudng duoc gan véi két qua
hoat dong thuc chit, mic do déng gop va hiéu qua lan toéa trong cong déng, bao
dam cong khai, minh bach, ding quy dinh.




V. THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian thuc hién Ké hoach nay dén hét nam 2026. Truong hop co diéu
chinh, phat sinh thi thuc hién theo chi dao cua tinh, Pang uy xa.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Ngén sach Nha nudce theo quy dinh vé phan cip ngan sach Nha nude hién
hanh; Iong ghép véi céc chuong trinh, ké hoach, nhiém vu khéc ¢6 lién quan va
céc nguodn kinh phi hop phép khac (néu co).

VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vin héa — Xa hoi
- La co quan tham muu, ddu mbi chu tri gitp UBND x4 t6 chtc trién khai

thuc hién Ké hoach; chiu trach nhiém theo déi, huéng dan, d6n doc viéc thuc hién
cac ndi dung cua Ké hoach trén dia ban xa.

- Tham muu UBND xa kién toan, duy tri hoat dong cua cac T cong nghé
5O cong dong; hudng dan phan cong nhiém vu cu the cho tirng thanh vién, phat
huy vai tro ctia T6 trudng va céc thanh vién trong td chire thuc hién.

- Chu tri, phéi ’hop véi cac co quan lién quan to chire tap huan, boi dudng
kién thtrc, k¥ nang s6 cho thanh vién T6 cong nghé sé cong dong; huéng dan sur
dung dich vu cong truc tuyen tai khoan dinh danh dién tor VNelD, thanh todn
khong dung tién mat va céc nén tang s6 thiét yéu.

- Thyc hién tt, nang cao chit lugng thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi
s0, cong nghé sé rong rai dén ngudi dan.

- Tong h()’p tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Ké hoach; dinh ky hoac
dot xuét bao cao UBND x4 va co quan cap trén theo quy dinh; tham muu danh
gi, biéu duong, khen thuéng céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu.

2. Phong Kinh té

Tham muu UBND xa bd tri kinh phi thue hién theo phén cap ngan sach va
cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6). Pong thoi, huéng dan cac don vi str
dung ngan sach, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

3. Cong an xa

Phéi hop chit ch& véi cac Td CNSCDH trong viéc huéng dan nguoi dan cai
dat, kich hoat va str dung tmg ~dung VNelD, tai khoan dinh danh di¢n ti; chu tri
tb chire tuyén truyén, huéng dan cac ndi dung vé an toan théng tin, an ninh mang
va cic phuong thic, k§ ning phong, chdng lira dao truc tuyén trén khong gian
mang.

4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

- Phéi hop voi Phong Vin hoéa - Xa hoi trién khai céc ndi dung lién quan
dén dich vu cong truc tuyén, cai cach thu tyuc hanh chinh va chuyén d6i sb trong
giai quyét ho so cho ngudi dan, td chie.




- Phéi hop, hd trg cho ngudi dan doanh nghiép vé thuc hién céc thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu céng qubc gia, cal dat cac Umg dung sd, dich vu s6
(VnelD, VssID, chir ky so cong cong,...). Pong thoi, tham muu lanh dao giai
quyet xu ly cac vudng mic, kho khan néu cé trong qua trinh str dung céc nén tang
50, dich vu s6 lién quan dn linh vuc don vi minh quan ly.

5. Trung tAm Dich vu tong hop xa

Ph01 hop vl cac co quan, dO'n vi cé lién quan xay dung céc tin, bai, chuyen
muc vé chuyén d01 s, cong nghe s, loi ich cua viéc sur dung cac dich vu so tién
ich trong cudc song hing ngay, cac ky nang s6 thiét yéu va céc hoat dong, nhimng
m6 hinh méi, sang tao, nhing tAm _guong dién hinh, tién phong, gwong mau cua
hoat dong T6 cong nghé so cong dong trén dia ban x4; gop phan lan toa tinh than
tu hoc, tu nang cao tri thuce, k¥ nang $6.

6. D& nghi Poan TNCS Ho Chi Minh xi

- Phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén cua doan vién thanh nién trong viéc
tham gla To cong nghé so cong dong, trure t1ep huéng dan, hd tro nguodi dan, dac biét
la nguoi cao tudi, nguoi yéu thé trong viéc tlep can va st dung cong nghé s0.

-T6 chure cac hoat dong tuyén truyén, phong trao thi dua trong doan vién
thanh nién vé chuyen ddi s6, gép phan lan téa manh mé tinh than tng dung cong
nghé sb trong cong dong.

7. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
- xa hoi xa

Theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phéi hop trién khai ké
hoach; tang cuong tuyén truyen vén dong hoi vién, doan vién tham gia st dung
c4c nén tang sb; ho tro T cong nghé so cong déng trong qua trinh hudng dan
nguoi dan.

8. T6 cong nghé s cong dong

- Tr1en khai, quan triét ké hoach hoat dong T cong nghé s6 cong dong trén
dia ban cac 4p nam 2026, thuong xuyén kidm tra, don doc T cong nghé so cong
déng cua 4p minh trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao, dam bao hoan thanh
céc muc tiéu Ké hoach nay.

- D& xuét bieu duong, khen thudng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc
trién khai hoat dong cua T6 CNSCPD, cac md hinh hay, cach lam hiéu qua trong
tuyén truyén, huéng dan va hd tro nguoi dan tham gla chuyén ddi sé tai co sé.

- B4o céo tinh hinh hoat déng T cong nghé sO cong ddng dinh ky bao céo
giii vé Phong Vin héa - X héi trude ngay 15 thang cudi quy; bdo c4o nim trude
ngay 15 thang 12 dé téng hop, bao cdo trinh UBND.

9. Pé nghi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban

Tao diéu kién, bd tri nhan sur nghlep vy, phuong tién cung phéi hop thuc
hién cap chir ky sb cong cong mién phi va pho bién k¥ ndng thanh toan an toan
trén khong gian mang cho ngudi dan, khi nguoi dan co nhu cau.




10. Cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan

Can cu chire ndng, nhiém vu dugc giao, phéi hop chat ché trong viéc trién
khai k€ hoach; chu dong tham gia ho trg, huéng dan ngudi dén st dung cong nghé
s0; gop phan thuc hién thanh cong muc ti€u chuyén doi so trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong T6 cong nghé sb cong dong trén dia ban
xd Vinh Phong nim 2026. Dé nghi cac co quan, don vi to chire trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méc, cac don vi bao cao
vé UBND x3 (qua Phong Vin hod - Xa héi xd) dé xem xét, quyét dinh_%&w

Noi nhgn:

- TT. Pang uy;

- CT, cac PCT. UBND x4;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé;
- BCD thuc hién DA06;

- Cac T6 CNSCD;

-LBVP, CVNC;

- Luu: VT, ltetham.

Chéau Ngoc Can
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