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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phuce
sé6:M5 /KH-UBND Vinh Phong, ngayZ8 thing{) nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Vinh Phong nam 2026

Céan cu Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 28/02/2026 cua UBND xa Vinh
Phong vé hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cua
lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tir va cong tac truyén
thong vé kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Vinh Phong.

UBND xa Vinh Phong ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cong

tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mdt cua lién
thong nam 2026 trén dia ban xa Vinh Phong, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Téang cuong cong tac thong tln tuyen truyen nham nang cao nhan thic cua
can by, cong chuc va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia, tam quan trong cua cong tac
kiém so4t tha tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

DPéy manh tuyén truyén cdc chi truong, chinh sach cua Dang, phap luét -
ctia Nha nuéc, cac van ban chi dao ctia trung wong va tinh vé kiém soat TTHC, K, =
co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién ti.

Néng cao trach nhiém cua can b, cong chuc trong thuc thi cong vu; dong|
thoi tao didu kién dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can day du thong tin, thuc
hién TTHC thuén loi, dung quy dinh.

Gép phan nang cao ty 1€ s dung dich vu cdng truc tuyen thanh toan truc
tuyén; nang cao mirc ¢ hai long ctia ngudi dan, t6 chirc déi v6i su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu ciu
Cong tac tuyén truyen phai dugc trién khai ddng bo, thuong xuyén, lién
tuc; bam s&t ndi dung ké hoach kiém soat TTHC ctia tinh va cia xa.

NGi dung tuyén truyen pha1 thiét thuc, dé hiéu, phu hop véi tung nhom
déi twong; chu trong dén ngudi dan & khu vuc néng thdn, nguoi cao tuoi.
~ Da dang hoa hinh thic tuyén truyén; két hop gitta tuyén truyén truyén
thong va ung dung cong ngh¢ thoéng tin.
Gén cong tac tuyén t}'uyén v6i huéng dan thuc hanh, hé tro ngudi dan st
dung dich vu cong truc tuyén.
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN



2

1. Tuyén truyén vé kiém so4t thi tuc hanh chinh

Tuyén truyén cac quy dinh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC; tuyén
truyén co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC; quy trinh tiép
nhén, xu ly va tra két qua.

Cong khai danh muc TTHC, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi theo quy
dinh; tao diéu kién dé nguoi dan dé dang tra ctru, thuc hién.

2. Tuyén truyén vé thurc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Huéng dan ngudi dan dang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén, tra ciu két
qua giai quyet TTHC.

Tuyén truyén viéc thanh toan truc tuyén, str dung két qua dién tu, ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

Tuyén truyén viéc sb héa ding, du thanh phan hé so, két qua giai quyét
TTHC; thuc hién tai st dung dir liéu, giam giay to khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tuyén truyén vé quyén va nghia vu ciia nguoi dan, doanh nghiép

Tuyén truyén nham nang cao nhéan thic cia nguoi dan, doanh nghiép vé

quyén dugc cung cap thong tin, dugc huéng dan, giam sat va phan anh, kién
nghi trong qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh.

Pay manh tuyén truyén quyen giam sat, khuyén khich nguoi dan phan anh
kip thoi nhimg kho khan, vuéng méc. Thuc hién cong khai day du cac kénh tiép
nhan phan 4nh, kién nghi nhu truc tiép, dién thoai, cong dich vu cong.

Huéng dan nguoi dan thuc hién phan anh dung quy dinh, n6i dung r6
rang, ¢6 can cir. Cong khai két qua xir Iy nhim nang cao tinh minh bach va chat
lugng phuc vu.

4. Tuyén truyén vé ning cao chit lwong phuc vu

Tuyén truyén phém nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can b, cong
chic trong giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam thuc hién dung quy trinh,
dung thoi han, nang cao tinh than phuc vu Nhén dan.

Thuyc hién c6ng khai, minh bach két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, ty
16 hd so ding han, mue d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép, gop phan cai

thién chét luong phuc vu; kip thoi biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
t6t; phé binh, xir Iy nghiém cac truong hop vi pham, giy phién ha, nhiing nhiéu.

I1I. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

Cong tac tuyén truyén duoc trién khai linh hoat, phu hop véi diéQ kién
thuc t€ tai dia phuong nhdm bao dam nguoi dan dé tiép can, dé hiéu va dé thuc
hién. Téng cuong tuyén truyén qua h¢ thong loa truyén thanh xa voi ndi dung
ngan gon, dé nhd, phat vao cac khung gio phu hop.

Piy manh dang tai thong tin trén Trang thong tin dién tu va cac nén tang
mang xd hoi nhu Zalo, Facebook dé m& rong pham vi tiép cén. Long ghép noi

dung tuyén truyén trong cic cudc hop, sinh hoat chi bd, doan thé nham nang cao
hiéu qua lan téa trong cong dong.
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Pdng thot, t6 chirc hudng dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va céc ap trén dia ban, nhat 13 déi vOi ngum dan chua thanh thao cong
nghé, phan mém (mg dung dich vu cong qudc gia gop phan nang cao ty 1& sur
dung dich vu cong truc tuyén.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri tham muu Uy ban nhén dan x3 trién khai thyc hién Ke hoach; xay
dung ndi dung, t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén phu hop. Pong thoi, theo
dai, tong hop, danh gia két qua thuc hién; dinh ky bao cao theo quy dinh, kip
thoi dé xuét giai phap nang cao hiéu qua tuyén truyén.

2. Van phong HDND va UBND xi

Thuc hién ding tai, cp nhat day da, kip thoi cac ndi dung tuyén truyen
trén Trang thong tin dién tur cua xa; dam bao thong tin chinh xac, de tiép can.
Phdi hop kiém tra, d6n doc cac bo phén lién quan trong qua trinh trién khai thuc
hién K& hoach.

3. Cac Phong chuyén mon

Can ctr chirc nang, nhi¢ém vy dugce giao, ph01 hop trién khai tuyén truyen
theo linh vuc phu trach; chu dong cung cép ndi dung chuyén mon, thong tin vé
thu tuc hanh chinh phuc vu cong tac tuyén truyén.

4. Cong an xa

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dinh danh dién tir, img
dung VNeID murc d¢ 2 trong thyc hién thu tuc hanh chinh; hé trg ngudi dan khai thac
dit liéu dan cur, gép phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir.

5. Pé nghi cic nganh, doan thé xi

Tang cuong tuyen truyén sau rong dén h01 Vlen doan v1en va Nhan dan

Dong thm ho tro ngudi dan tlep can, su dung dlCh vu cong truc tuyen dac blet N
di v6i cac nhom yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé. :

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach clia xa va-
cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh. :

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, ndm 2026 trén

dia ban xa Vinh Phong. ﬂq/A/ KT CHU TICH

Noi nhin:

- Vin phong UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND x4&;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Luu: VT.
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