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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 28 /KH-UBND Vinh Phong, ng&yfio thang 02 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mjt
cira lién thong, thlrc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truwong dién tir va
cong tac truyeén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Vinh Phong

Thuc hién Quyét dinh 56 496/QP- UBND ngay 05 thang 02 ndm 2026 cua
UBND tinh An Glang vé viéc ban hanh Ké hoach té chirc hoat dong kiém soat thu

tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén
dia ban tinh An Giang,.

UBND xa Vinh Phong ban hanh Ké hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cua, mot cuira lién thong nam 2026 trén dia ban xa
Vinh Phong, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T4 chure thue hién déng bd, hidu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC; bao dam céng khai, minh bach, lay nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam.

- Nang cao chat lugng vén hanh co ché mot cira, mot ctra lién thong theo
mo hinh chinh quyén 02 clp; bao dam lién théng hd so gitta co quan cap tinh va
UBND cép xa.

- Day manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tur; thuc day sé hoa hd
50, két qua; tai s dyng dir ligu dé giam gidy to, giam cung cap lai thong tin theo
dinh hudng cit giam dua trén dit ligu.

- Tang cudng truyén thong, hudng dan, hd trg dé nang ty 18 sir dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; nang cao murc dd hai long.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, hudng t6i xay du’ng chinh quyén so; trong do gan két chat che gifra cai cach
thi tuc hanh chinh véi chuyén déi sé, trién khai D& 4n 06.

- Phén déu 100% co quan, don vi cua xa dat loai tot theo b chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién i tai
Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh pha.

- Pdy manh truyén thong dé nang cao ty 1€ ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu céng truc tuyén.
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2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic cac chu truong, chi dao cuia Trung wong, cua Tinh
vé cong tac cai cach thd tuc hanh chinh.

- Bao dam ky lut, ky cuong hanh chinh; ting cudng kiém tra, gidm sat; xu
ly nghiém céc trudng hop gy phién ha (thuc hién theo quy dinh hién hanh).

- Bam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi théo
g0 kho khan, vudéng mac.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh tri, no luc hanh déng cua
nguoi dimg dau.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong the

Pén hét ndm 2026, bao dam 100% thii tuc hanh chinh dugc kiem soat chat
ché, cong khai, minh bach; nang cao ty I¢ giéi quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cura lién thong va trén moi truong dién tur; tang cuong nhan thic
ctia can bo, cong chirc va ngudi dan vé cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- {t nhét 80% thanh toan truc tuyén trong giai quyét thia tuc hanh chinh, dich
vu cong.

- 80% nguoi dan va doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén.

- i,t nhat 80% khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu da dugc s6 hoa trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong.

- 80% hd so truc tuyén trén tong sb hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
- 100% sb héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ti.

- 100% ché dd bao cdo ctia doanh nghiép dugc thuc hién dién tu.

- 100% thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh trong pham vi cap tinh (tiép tuc duy tri).

- 100% chimng thuc ban sao dién tur tir ban chinh.
- 100% tht tuc hanh chinh néi bd dugce cong b day du.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bo trong timg co quan hanh chinh nha nude
duoc thuc hién quan tri ndi b trén moi truong dién tur.

- 100% két qua xur ly hd so TTHC cua dia phuong duge ddng bo diy du
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Phan d4u 100% két qua xir 1y hd so ding han (yéu cAu téi thiéu phai
dat tir 95% tro 1én).
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- 100% phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép dugc xur ly
ding han.

- 100% ngudi dén va doanh nghiép hai long trong xi Iy phan anh, kién nghi.
- 95% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
II1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va td chirc thyc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh

a) T6 chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vy kiém so4t thu tuc hanh chinh
(KSTTHC) ndm 2026; thuc hién cac vin ban trién khai, bao dam phén cong ré
trach nhiém, thoi han va két qua dau ra.

b) Ra soat, cdp nhét danh sach can bo dau méi thuc hién nhiérp vu KSTTHC
tai don vi; bao dam thong tin lién hé day du, kip thoi khi ¢é thay déi.

¢) Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh nam 2026 va t6
chire thyc hién theo 19 trinh; gan két qua ra soat v6i dé xut phuong an don gian
hoa, cit giam chi phi tuén thu.

d) Ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, céi cach thu tuc hanh chinh nam 2026; bao dam tiéu chi thi dua gén
v6i két qua thuc hién nhiém vy, dac biét 1a dir lidu sb va chi s danh gia.

2. Cong khai thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong khai day du, kip thoi thi tuc hanh chinh theo quy dinh;
niém yét, cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong
tin dién tu.

b) Thyc hién cap nhat thu tuc hanh chinh hing thang va theo ting quyét
dinh cong bd, cong bd lai. Ra soat danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo
quy dinh.

3. Trién khai co' ché Mot cira, Mot cira lién thong va ning cao chit
lrgng hoat dong

a) T6 chirc thyuc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thdng theo ding quy
dinh; nang cao chit luong tiép nhan, giai quyét va tra két qua; tang cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu.

b) Tham gia bdi dudng, tap huin nghiép vu cho cdng chirc, nhén vién lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tiép nhan ho 50, s6 hoa, hudng dan
su dung dich vu cong truc tuyen k¥ niing hd tro ngudi dan, td chtrc); gan voi yéu
cau chuén héa quy trinh va chat lugng phuc vu.

c) Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc van hanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng; kip thoi chén chinh, khéc phuc ton tai; tdng hop, bao céo két qua thuc
hién theo quy dinh.
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d). Trién khai cac giai phap hd tro nguoi dén, t6 chirc trong nop hé so dién
tur tai quay, ing dung quét ma (QR/CCCD) va céc tién ich sb theo ké hoach; bao
dam hiéu qua str dung trong tiép nhan va xur ly hd so.

d) Tiép tuc thuc hién céc thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cép tinh theo quy dinh.

4. S6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; Khai thac, tai sir
dung dir li¢u s6 héa
a) Trién khai s6 hoa hé so, két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh theo quy

dinh; bao dam két qua sé hoa dugc luu trit, quan ly vakhai thac phuc vu gidi quyét
tht tuc hanh chinh; thuc hién theo doi két qua s0 hoa theo dinh ky.

b) Thuc hién vén hanh kho dir liéu s6 hoa; chuan hoéa dit lidu dau vao, bao
dam tinh day du, chinh xéc, phuc vu tra clru va tai sir dung.

¢) Trién khai tai st dung dir liéu s6 hoa trong qué trinh tiép nhan va giai
quyet thu tuc hanh chinh; t6 chirc théng ké, theo ddi ty 1&/lugt tai sir dung, phuc
vu cai tién chét lugng cung cap dich vu cong.

5. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; dé xuit phwong an don gidn
hoa, cat giam chi phi tuin thu

Thuc hién ra soat, danh gid cdc thu tuc hanh chinh tai dia phuong, uu tién
cac nhém thu tuc ngudi dan thuong xuyén thue hién hodc con vudng mac dé klen
nghi cai cach. Dbia phuong chi dong dé xuét cit glam cac loai gidy to khong can
thiét, rat ngén thoi gian chd doi va day manh viéc tai st dung dit liéu so tir can
cude cong dan hay co sa dir liéu quoc gia.

6. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

Thyc hién tiép nhan, phan loai va xtr ly kip thoi cdc phan anh, kién nghi
cua nguoi dan vé thu tuc hanh chinh, dam béo bao céo két qua dung quy dinh. Dia
phuong thuc hién nghiém tac viéc cong khai xin 161 khi giai quyet hd so tré han
va cong khai két qua xur ly céac truong hop cong chirc gay phién ha, nhiing nhiéu
(néu cd). Qua do, tang cudng tinh minh bach, siét chat ky cuong cdng vu va ning
cao chat lugng phuc vu nhan dan.

7. Theo doi, danh gia chit lwgng phuc vu va két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh cia Tha twéng Chinh phu

Thyec hién theo di, tong hop va cong khai minh bach dit liéu danh giéd muc
d6 hai 1ong va két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo quy dinh cua Thu tudng
Chinh phii, dam bao théng tin khach quan va kip thoi. Ket qua nay dugc dung lam
cin cu quan trong dé danh gia thi dua, khen thuong va siét chat ky luét, ky cuong
hanh chinh déi véi can bd, cong chirc cap x4.

8. Truyén thong, hu’(rng dén, hé tro sir dung dich vu cong trlrc tuyén;
nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong

Day manh tuyén truyén truyén, huéng dan nguoi dan str dung dich vu cong
truc tuyén qua hé théng loa phat thanh, mang x& hoi va t6 cong nghé s cong dong



5

phu hop vai timg to, 4p. Céc san pham tuyén truyen nhu video huéng dan, to roi
duoc thiét ké d& hiéu, gilip ngudi dan dé dang tiép can va thuc hién. Dinh ky, xa
thue hién khéo sat mire d6 thanh thao va ghi nhin phan hoi cua nguoi dén dé cai
tién phuong thire hd trg, dam bao ning cao hiéu qua giai quyét hd so dién t tai
dia phuong.

9. Tap huin, boi dudng va tham gia cac hoat dong chuyén mén theo ké
hoach cia tinh

Tham gia ddy du cac 16p tap huén, hoi nghi chuyén mén do co quan tinh t6
chire (khi ¢6 van ban triéu tép).

10. Pbi méi viéc thye hién, giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
din, doanh nghiép

T4p trung d6i méi quy trinh giai quyét thi tyc hanh chinh, léy su hai long
cua nguoi dén va doanh nghiép lam thude do hiéu qua cdng vigc; day manh tmg
dung cong ngh¢ thong tin, chu trong néng cao ty 1é hd so nop truc tuyén va chét
luong tra két qua ban dién tur. Cong tac theo ddi, phan tich s liéu dugc thyc hi¢n
thuong xuyén nham kip thoi chén chinh cac khau gy cham tré, bao dam tinh cong
khai va minh bach trong toan bd qua trinh xtr Iy hd so tai co so.

11. Giao chi tiéu vé thwe hién thu tuc hanh chinh, dich vu ¢éng va chi
dao, diéu hanh trén méi tru'O'ng dlen tr.

Céc nhiém vy cy thé vé ndi dung cong viéc, co quan cha tri/phdi hop, thoi
gian thyc hién, san phidm déu ra va chi tiéu danh gia dugc thuc hién theo Phu luc
kém theo Ké hoach; cac co quan, don vi cin cr Phu luc dé t6 chire trién khai va
chiu trach nhiém vé tién d9, chit lugng thuc hién.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach tai xi dugc bao dam tir ngan sach nha nudc
ndm 2026 va cac ngudn hop phap khac, tuan thi ding quy dinh huéng dan cta
B¢ Tai chinh (theo quy dinh tai Théng tu so 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012
cua Bo trudng Bo Tai chinh; Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 va
Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022 ctia B truéng Bo Tai chinh).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x3 cin cir Ké hoach nay
trién khai thyc hién tai don vi dam bao theo quy dinh.

2. Trung t4m Phyc vu hanh chinh cong tham muu cho Uy ban nhan dan x3
theo d&i, don ddc cac nganh chuyén mén thyc hién nhiém vu tai Ké hoach nay.

Téng hop, 18p va giri bao céo dinh ky hing quy va béo céo nam 2026 vé
hoat dong klem soat TTHC trén H¢ théng béo céo theo quy dinh; thuc hién bao
cdo dot xudt khi cé yéu cau.

3. Phong Kinh té ¢6 trach nhiém bé tri trong dur todn chi thu'ong Xuyén nam
dam bao kinh phi thuc hién nhiém vu theo Ké hoach dung quy dinh va pht hop voi
tinh hinh thyc t€ cua dia phuong, tuén thi ding quy dinh huéng dan cua Bo Tai
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chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo
truong B¢ Tai chinh; Théng tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 va Thong tu
s0 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022 cua B¢ trudong Bo Tai chinh).

Trén day 1a Ké hoach hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa Vinh Phong. Trong
qua trinh trién khai thuc hién néu kho khan, vudng mac, cac co quan, don vi kip
thoi bdo cdo vé Uy ban nhan dan x3 (qua Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong)
de duogc xem xét giai quyet./.

Neoi nhin:

- Van phong UBND tinh (BC);

- CT, cac PCT UBND xa&;

- Céc phong chuyén mon thuée UBND xa;
- Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa;
- Luu VT, bttruong.

Huynh Qudc Huy
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Thaoti gian hoan

hoan thién)

Stt Noi dunig Co quan chi tri| €920 thanh | Két qua thuc hién |  Ghi chi
phoi hop 2 . )
(thang/quy)
Quy  111/2026-

4. Day nhanh s6 héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, gin viéc s6 hoa véi viée thuwe hién nhiém vu ciia can

AN

M\

) 1-*3;7 L

\;

£58
ST

"7

b, cdng chirc, vién chire trong qua trinh tiép nhin, gidi quyét tha tuc hanh chinh; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc
sb hoéa giira cac co quan, don vi.

. Thoi gian £ >
Stt Noi dung o quan <hi P Iy hoan thanh B qua thyre Ghi cha
tri phdi hop (thang/quy) hién
Ra soat, xdc dinh danh muc . . Uu tién nhém
TTHC wu tién sé héa (TTHC phét | Trung tim Phuc mmm m:ﬁ_ﬂwwm wwﬁwwgm ,_MWM TTHC c6 thé
1 |sinh nhiéu hd so; TTHC lién vu hanh chinh omowg vie o, Quy 1/2026 tridn m.:mm EMO dung Clai dit
thong; TTHC co két qua tai sir | cong TTHC nhém TTHC :@w\roy SO
dung dugc) nhiéu lan
Thue hién quy trinh s6 hoa trong Cic  phon chmow.ﬁwomo_ QMM Gin trach
tiép nhén - giai @cv\mﬁ tra két qua | Trung tdm Phuc K m:w B@:m Al m\_.o. ormmw:mﬂ nhiém ting vi
2 | (quy dinh budc s6 hoa, thoi diém | vu hanh chinh omowas vic m Quy 1/2026 Kidm muom,: chét tri viéc lam tai
sO hoa, kiém tra cht lugng ban | cong TTHC . Bd phan Mot
£) uong (theo quy pr4
. dinh cua tinh)
Thuc hién s6 héa thanh phan hd : Céc  phong Ty 1é hd so duoc a2
3 |50 khi tiép nhén: quét/dinh kém M“::%wmﬂd MM_HMM chuyén mén, | Hang thang | s6 hoa khi :mv Hw.ﬁn _m_ $h. el
ban s6 ding ciu tric, day du, rd con cacdon vico | (01-12/2026) | nhan; ban sO day Mmﬁm/w@ms Vi
nét & TTHC du thanh phan

/
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. ., Thoi gian | _ « 5
Stt | Noi dung M.“u . chak O_Mwm ro.n:m: hoan  thanh MMM. que Hhre Ghi cha
PROTAYP | (thang/quy) ¢
Thuc hién nghiém xin _mm ) ~_ | Cac  phong ﬂwq s ~o._\ ; -
Trung tam PR 3 ., |thong bdo xin|Béam ndi dung
chirc/ca nhan khi giai quyét tré . chuyén mon, | Hang thang | .x.. T« s 3 B Il g el
1 Phuc vu hanh | 7, o 16i; thong ké ho | “thuc hién xin 16i
han va cong khai két qua xu ly , o cac don vicd | (01-12/2026) x i Cox 5
chinh cong so tré han; bién | khi tré han...
theo quy dinh ndi bo ctia tinh TTHC , 2
phap khac phuc
d 0% sht Quyét dinh x| Bam ndi dung
T6 chire ra soat, xtr ly hanh vi | Trung tam . mb@ E@:m Phat sinh trong | Iy/nhdc  nho; | “cong khai danh
2 | nhiing nhiéu, gay E:m: ha; cong | Phuc vu hanh | 7, Y ./ | nam 2026; tong | thong bao cong | sach.. nhiing
, - cac don vi co : e . X i :
khai két qua xir 1y (néu c6) chinh cong TTHC hop theo quy khai; bién phdp | nhieu; xu Iy
phong ngira nghiém...’

6. Cong khai két qua danh gia chét lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23

thang 6 nam 2022 cia Tha twong Chinh phi.

h. N . . bl h >
As Co quan | Coquan phoi | Thoi gian hoan | Két qua thwe <
Set| Ngi dunp chiitri | hop thanh (théng/quy) | hién Ghi el
ol we 2 o % i 5 : g Quyet
i\:mﬂ _ww\orcmm mom o”m: moi E:.m Trung tam | Cac , vro,sm dinh/Thong Bio dm duy
trach cong khai ket qua QD 766 tai | Phuc  vu | chuyén mén, ] i o : i 2
1 ! S B i ~ i da , . .| Quy /2026 bao phéan cong; | tri cap nhat déu
UBND cap xa (phin cdng rd nguoi | hanh chinh | cac don vi c6 : X X e
cip nhat, ngudi kidm duyér) con TTHC dagh Saght dan. | theo fstiiang
ap nhit, ng yé g méi cap nhat
Bang s6 liéu|Nén chot so
Trich xut/tong hop két qua dénh gié Trung tam | Cac  phong |, ,: x . i | tuan/thang; file | liéu tuan vao
chat lugng phuc vu theo QD 766 A ~ | Hang tuan; hang| ~ . g
Phuc vu | chuyén mon, , tong hop; nhan | 16h thar Sau;
2 | (theo Em:hrm:mv.m::m han, qua han, . . . | thang (01— ... y K ; p
A z : hanh chinh | cac don vi ¢o dién chi s0 | thang trudc
hé so truc tuyén, thanh toan truc 12/2026) Lo : . X
2 e cong | TTHE thap can khac | ngay 20 (dé
tuyén, muc do hai long.. 2
_ phuc xuat)
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Coquan | Co quan At i 1
Stt Noi dung o £ hoan thanh | Ket qua thwe hién Ghi chu Nhom
chu tri phoi hop ; 5
(thang/quy)
Phong
Van hoa
X pa . Trung tdm -~ Xd hiji, . e irip oL \ 2
Truyén thong da kénh: Zalo Trung Hang thang | .. .. .. Moi thang toi San pham
Phuc vu n - Lich dang tai; s i X
1 O?Hmoo_uoof YouTube, loa hanh chinh tam <mm (01— théne ké tiép can thiéu 02 noi truyén
truyén thanh co s& o héa, Thé | 12/2026) g Retiep ¢ dung/xi (d& xuit) | thong
& thao va
%E%m:
thanh
Phong
Vian hoa
Péi thoai truc tuvé Trung tam me ng, San pha
5 cm_mm%wma%mm%%w Gidng | MEW &Mamm: (Juy 01-02 phién; tong | C6 kich bin/diu qﬂ%: o
e TRV g toyén rmﬁw chinh héa, Thé [11/2026 hop Q&A moi tra 10i théng
cong ”
thao va
%Eu\mb
thanh
%mu chuce
T . x £ x| Trung tdm Cac ho tro tai
3 MM_M/_\@%\M m_mm%%h MWM%HM_ o Phuc vu phong Quy 1/2026 Danh sach mwc mbi; | Niém wmﬂ tai ZW: B phan
xmv . hanh chinh | chuyén quy trinh ho trg cua va truc tuyén | Mot cira
cong mon va cong
déng

\'\-&'\ LT 1
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Co quan | Co quan T gran x
Stt Nbi dung qua ~ hoan thanh | Két qua thue hién Ghi chi Nhém
chu tri phoi hop . ; *
__[ (thang/quy)
doan thé va cong
xa dong
5 T6 chirc
e . Trung tdm w\wwbmom ‘ \ hé tro tai
2 To mr_wo “Tuan Ié DVC truc Phuc vu _ %5 hoi Quy Béo cdo két qua; so6 | Duy tri chién dich | B§ phén
tuyén” (dot 1) tai xa hanh chinh dodn ﬁ.?w IV/2026 ho so tang theo quy Mot cira
cong ~ va cong
Xa by
dong
Phong T4 chirc
n Vian hoa X .
g N Trung tam - % héi o ho tro tai
9 T6 chirc ngay hdi hudng dan Phuc vu doan th w Hane than S6 budi; s6 nguoi Uu tién khu vuce B0 phén
DVC tai cdng dong (cho,...) hanh chinh <& & & duoc ho tro nhiéu lao dong Mot cira
g | doanh va chng
nghiép E
a N Phon T6 chirc
B6 sung hudng dan cho nhém | Trung tdm Vin %@m _ . ho tro tai
10 yéu thé (nguoi cao tudi, khuyet | Phuc vu x4 hoi Quy B6 huéng dan; nhat | BO tri uu tién tai B0 phéan
tat): huong dan in 16n, ho trg | hanh chinh P w 111/2026 ky ho trg diém ho tro Mot ctra
truc tiép cong ~ va cong
X8 A
dong
-2 x . R Trung tam . Do luong
Bicu duong cong chite “hudng | g\ 5y |Phone I poihsschbiéu | Khuyén Khich théi | thi dua—
11 | dan tot” tai Mot cura; cong khai | | , Van hoa | Hang thang . e . R
N hanh chinh eges duong; tin/bai do phuc vu kiém tra —
guong dién hinh " - Xa hoi .
cong bao cdo

8. Cac ndi dung khac vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.
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11.1. Dat loai tot (t6i thiéu tir 80 dén dwdi 90 diém) theo bd chi s chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu coéng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tu tai Oc%mﬁ
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu.

11.2. Ty 1é theo cac nghi quyét Chinh phii tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP nim 2026, Nghi quyét so 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025

. ien DPon - o .. | Co quan chu tri . 4
Stt | Chi tiéu v Ty 1€ | Co quan thuc hién theo dii, dinh pis Ghi cha
Chi tiéu vé thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong va chi dao, diéu hanh,
quan tri ngi b trén moi truong dién tir
1 Ty l€ thanh toédn truc tuyén trong giai quyét tha o 20 MMM vo MM:MQMS%\MM Trung tdm Phuc vu
tuc hanh chinh, dich vu cong ° ’ : hanh chinh cong
TTHC
Ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén cia nguoi | Omo Ur\o:m o::.« °n Trung tdm Phuc vu
2 | dan va doanh nghié /e | 80 |mon, Gas datl VI €0 |y otk o8
gniep TTHC g
Ty 1€ khai théac, sir dung lai thong tin, dir liéu da Céac phong chuyén 3
3 duoc sb hoa trong giai n:%mﬂ tha tuc hanh chinh, | % 80 | mon, cac don vi co ﬁ.c ng HmB EEO Vi
: n hanh chinh céng
dich vu cong TTHC
4 Ty 1& hd so truc tuyén trén téng s6 ho so tiép nhén, o R0 MMM NMN:MQM:M%MM Trung tdm Phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh ° ’ * “* | hanh chinh céng
TTHC
Ty 1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh 5 Omo v_,_‘o:m orc.%mm Trung tdm Phuc vu
5 hinh % 100 | moén, cac don vi co Tidailh, obieh ain
=i TTHC &
o v B ok  ipd g, .2 : ; Céac phong chuyén .
6 1@, 1é cap ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh % 166 |mén. ele don v ob szsm ﬁm‘:: wm:.po vu
dién tu TTHC hanh chinh céng

s

s
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N\ Y



3uoo yuyyo yuey | o
s oty T Gy | 0 16 WOD oy WOUL| 56 | % | OJHLL 194nb rei3 ‘ugyu don Suon FuQl 1Ry A AL | €1
# ugAnyo Suoyd ov) .
Suoo yuryo yuey | g
fin otigg wey Funay | 9 1A UOP 980 ‘uowr | 001 | % iySu ugry ‘yue ueyd £] nx Suon Juo ey 31 £1. | TI
Y ugAnyo Suoyd o) .
3uQd yuryo yuey : e o ; ; :
A ofiyq wer Sunig Nw»ﬂs w_omcwwm NMM 00l | % uey unp A1 nx iySu ugry ‘yue ueyd 91 AL | 11
ug[ o1
%S6 M ¥p | Bugo yuyyo quey | JHLL} D1 .
wud norm | fia ofigy wre Sunyy |90 1A UPP 080 QWX| TEP | %% 0s Oy A nx enb 1 I AL | 01
10 neo no& ugAnyo Fuoyd oB) | ugyd
3uQd yuIyd yuey . OHLL 2 BgIly
fia ofyg e Suniy | 2 1A UOP 980 ‘ugw | 001 | % | SuQd fa ydi Sug) ugn np Aep 0q 3ugp dOnp | 6
’ ugAnyo Suoyd oe) Suonyd eip eno DHLL 0s 9y A 0x gnb 193 91 AL
~ BuQd quIY yuey BANEN | oo | 5 (UIYo UBq 10 1 USIp OFS
nA ofyq wey Suni] | GNGH Suoyd ugp ° | ueq ory Sunyd reys| ugLn ex deo uep ueyu ueq A7) 8
Suoo yuryo yuey | . OHLL qup dgo 1A weyd
fin ofgg wer Sunyg, | 9 1A UOP 980 ‘ugui | 001 | % |Suon yuryo yuey 913 eip oea dony tyd uoyy| £
) ) ugAnyo Fuoyd 98D udry oAyl yuiyo yuey oy nup 1 Anp oty dorp
vId quep ‘iop ooy | . . i \
BPMD |y ngo uenb o | TEHMW uenb 0D | 31 4L Sl nn 1Y) | NS




		2026-02-10T09:09:18+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH PHONG<vinhphong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




